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Can Tho, ngady......thang .......ndm 2022

THAM LUAN
mot s6 ndi dung vé chuyén doi sé va diy manh thanh toan khong dung
tién mat nganh Ngan hang
(tai cuoc Hop Ban Chi dao vée Chuyén doi s6 TP Can Tho nam 2022 - lan 2)

1. Chuyén d6i s6 nganh Ngan hang.

Trién khai cac dinh huéng, chinh sach cua Chinh phu, Thu teéng Chinh phu
vé Chuong trinh “Chuyén ddi s6 qubc gia dén nim 2025, dinh hudng dén nam 20307,
thoi gian qua Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) d ra soat, ban hanh nhiéu co
ché, chinh sach tao thuan loi cho chuyén do6i s6, ddy manh tng dung cong nghé trong
hoat dong nghi€p vu, cung trng san phém, dich vu trén co s& bao dam an ninh, an
toan, bao vé quyén va loi ich hop phap cua khach hang.

Chuyén d6i s6 nganh Ngan hang thoi gian qua da c6 nhimng budc tién manh
mé, mo rong quy md va pham vi, duoc ghi nhan bang nhiéu thanh qua tich cyc: (1)
Nhiéu dich vu ngén hang da c6 the thue hién hoan toan trén kénh sO (thanh toan, tién
giri, tiét kiém...) dap tng nhu cau giao dich tryc tuyén, moi lac moi noi cta nguoi
dan, doanh nghiép, dic biét trong bdi canh gian cach xa hoi phong ngira dich bénh
Covid-19; thanh toan trén thiét bi di dong tang truong manh; (2) Ngan hang Nha
nuoc duge xép vi tri sd 2 vé chi s6 chuyén d6i sb (DTI) dbi v0i bo, nganh, trong do
chi s6 kién tao thé ché xép thwr nhat; 02 nim lién tiép dugc xép hang A vé cong tac
bdo ddm an toan thong tin.

Trén co s& Quyét dinh sb 749/Qb-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh
phu phé duyét “Chuong trinh chuyén d6i s6 quéc gia dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030” va cac vin ban co lién quan, Ngan hang Nha nuéc da ban hanh Quyét
dinh phé duyét “Ké hoach Chuyén dbi sé nganh Ngan hang dén nam 2025, dinh
huong dén nam 2030” va cdc van ban nham chi dao cac don vi thuoc NHNN, yéu cau
cac tO chiic tin dung, t6 chic cung ung dich vu trung gian thanh toan day manh
chuyén d6i s6 va biao dam an ninh, an toan thong tin trong hoat dong ngan hang.

Ngoai ra, Ngan hang Nha nudc di ban hanh Ké hoat trién khai Quyét dinh
06/Qb-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tudéng Chinh phu phé duyét Dé an phat trlen
ing dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tr phuc vu chuyén d01 5O
qudc gia giai doan 2022-2025, tim nhin dén nam 2030, trong d6 dé ra mot sb cong
viéc trong tim nhu: X4y dung hoan thién thé ché, ban hanh vin ban quy dinh, huéng
dan vé dicu kién k¥ thuat, cach thirc két ndi, khai thac thong tin trén thé CCCD gan
chip trong viéc dinh danh x4c thyc khach hang cua to chirc tin dung, t6 chic cung
mg dich vu trun gian thanh toan. Trién khai két ndi Co s¢ dit liéu (CSDL) qudc gia
vé dan cu, tmg dung thé CCCD géan chip va ng dung phan mém VNEID trong
nghiép vu ngan hang. Két néi CSDL quéc gia vé dan cu, hé thong dinh danh va xac
thuc dién tu phuc vu dich vy cong, cac nghiép vu cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam
phuc vu phat trién kinh té x4 hoi. Cung cip, chia sé dit liéu (Trung tim Thong tin Tin
dung Qudc gia Viét Nam - CIC; Phong chdng rira tién) cho CSDL qudc gia vé dan
cu.



Bén canh d6, mot sé don vi trong nganh Ngan hang di va dang phdi hop véi
cac don vi lién quan (C06 - B Cong an, Cyc Tin hoc hoa - B Thong tin va Truyén
thong) tr1en khai tho nghiém cac giai phap ung dung xac thyc nguoi dan qua the
CCCD gian chip trong mdt s6 nghiép vu cua ngan hang nhu: xac thyc, dinh danh
khach hang tai quay giao dich; xac thuc, dinh danh khach hang tor xa qua mang
(eKYC) dé m¢ tai khoan, cling nhu thue hién cac giao dich ngan hang dién tr, ngan
hang s6; xac thuc dinh danh khach hang giao dich tai ATM, thay thé thé ATM do
ngan hang phat hanh va mot s6 nghiép vu khac, cu thé:

- Vietinbank phéi hop véi Trung tam nghiﬁn ctru, Gng dung dﬁ:‘liéu dan cu va
CCCD - C06 (Trung tdm RAR) trién khai thi diém dich vu rat tién bang thé CCCD
tai Tru so chinh.

- BIDV: Thyc hién giao dich chuyén tién noi b xac thuc bang CCCD géin
chip tai kénh Ezone (khu vuc khach hang tu phuc vu); ung dung Digital Lab tich hop
Vi thiét bi dau doc thé CCCD gan chip sur dung van tay xac thyc khach hang thanh
cdng, tu dong thuc hién hach toan chuyén tién noi bo.

- Vietcombank: Phdi hop véi don vi hd trg ki thuat caa C06 dé trién khai ha
tang ky thuat va tich hop cac tng dung phan mém cho MoC (Match on Card), x4c
thuc khach hang qua thé CCCD gén chip, bao gom cac tinh niang: cho can bo ngan
hang st dung thiét bi di dong dé dinh danh khéach hang va cap nhat thong tin gidy to
ca nhan; Rat tién bang CCCD gén chip khong can thé ATM.

2. Thanh toan khong dung tién mit trén dia ban.

Thyc hién Cong vin sd 5780/UBND-KT ngay 11/11/2021 cia UBND thanh
phé Céan Tho, vé& viéc trién khai thyc hién Quyét dinh sé 1813/QD-TTg ngay
28/10/2021 vé viéc phé duyét Pé an phat trién thanh toan khong dung tién mat tai
Viét Nam giai doan 2021-2025, giao NHNN Chi nhanh chi tri, phdi hop véi cac so,
ban nganh thanh phd, don vi ¢6 lién quan trién khai thuc hién Quyét dinh 1813/Qb-
TTg trén dia ban TPCT. Can ctt chtic nang, nhiém vu duogc giao, Ngan hang Nha
nudc Chi nhanh TP Can Tho d3 Du thao Ké hoach trién khai thyc hién QD 1813/Qb-
TTg trén dia ban thanh phd Can Tho va xin y kién gop ¥ ctia cac don vi ¢6 lién quan,
ngay 15/4/2022 Lanh dao UBND thanh phd Can Tho d3 ky ban hanh Ké hoach
86/KH-UBND trién khai thyc hién Quyét dinh s6 1813/QD-TTg trén dja ban thanh
ph6 Can Tho. Noi dung K& hoach d3 néu rat rd muc dich, yéu cau, dé ra muc tiéu
téng quat va 06 muyc tiéu cy thé dén nam 2025, dong thoi phan cong nhiém vu cu thé
ddi véi cac s, ban, nganh, UBND cac quan, huyén va mdt s6 don vi ¢o lién quan dé
phéi hop trién khai thuc hién tot Ké hoach.

Ngan hang Nha nudc Chi nhanh Can Tho d3 c6 vin ban yéu cau cac to chirc
tin dung (TCTD) trén dia ban tiép tuc ddy manh nghién ctru, img dung cong nghé méi
dé phat trién da dang cac san pham, dich vu thanh todn bao dam an toan, bao mat,
mang lai sy thuan tién cho ngudi sir dung dich vu; phdi hop chit ché vdi cac co so
giao dyc va dao tao trén dia ban nghién cu, trién khai thanh toan hoc phi theo hudng
dan cua Bo Gido duc va Pao tao tai Cong vin s 2741/BGDPT-KHTC ngay
29/6/2022; phdi hop véi cac bénh vién, cong ty dién, nudc, vé sinh moi trudng, vien
thong, buu chinh..... ¢ thu vién phi, tién dién, tién nudc..... bang phuwong thirc thanh
toan khong dung t1en mat.

Dén thang 06/2022, trén dia ban thanh phd Can Tho duoc lap dat 391 miy
ATM, 6.160 chiéc POS/EFTPOS va 4.823 don vi chap nhan thé.



Thong ké tir céc to chic tin dung trén dja ban, dén 31/12/2021 ¢6 919.167
nguoi trén 15 tudi mo tai khoan tai ngan hang va 1.517.748 tai khoan giao dich thanh
toan.

Bén canh d0, chi dao cac chi nhanh TCTD trén dia ban déy manh cong tac
tuyén truyén, quang ba, gidi thidu cac san pham, dich vu thanh toan khong dung tién
mit do don vi minh cung tng; trién khai cong tac truyén thong va cac giai phap dam
b4o an ninh, an toan, bao mat trong thanh toan khéng dung tién mat, thanh toan dién
tir d6i v6i khach hang; phéi hop giai dap kip thoi cac vudng méc, xir 1y khiéu nai
nham dam bao quyén, loi ich hop phap cta khach hang.

3. Phwong huwéng nhiém vu trong thoi gian téi.

- Tiép tuc tham muu UBND thanh phd trong viéc chi dao cac S&, ban, nganh
lién quan phdi hop thyc hién t6t ndi dung Ké hoach 86/KH-UBND; ddy manh trién
khai thanh toan qua ngan hang, t6 chitc cung tng dich vu trung gian thanh toan trong
linh vuc hanh chinh cong; tiép tuc ddy manh trién khai thanh toan khong dung tién
mit d6i véi thanh toan dich vu cong: thué, dién, nude, hoc phi, vién phi, chi tra luong
huu va cac chuong trinh trg cip an sinh xa hoi.

- Phéi hop véi cac don vi c6 lién quan tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra,
giam sat viéc trién khai lap dit cac phuong tién, thiét bi phuc vu thanh toan tai cac co
s& kinh doanh dich vu... nhdm phat hién, ngin chan kip thoi cac nguy co, rii ro phat
sinh, ddm bao hoat dong thanh toan trén dia ban thanh phé hoat dong an toan, hi¢u
qua va thong sudt.

- Chi dao céc to chuc tin dung:

+ T6 chirc trién khai theo K& hoach ciia NHNN, UBND TP vé ddy manh
TTKDTM, thtc day qua trinh chuyén doi so trong linh vuc tién té - ngan hang.

+ T1ep tuc to chirc, sap xép, phat trién hop 1y mang ludi ATM, POS trén dia
ban thanh pho dap ung nhu cau thanh toan & khu vuc nong thon. Phat trién da dang
cac san pham dich vu thanh toan, thé ngan hang, dong thoi ting cudng dam bao an
ninh, an toan, bao mat cho cac hé théng thanh toan, nhat 1a d6i véi hoat dong thanh
toan truc tuyén.

+ Pay manh thong tin, tuyén truyén, khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép
sit dung dich vy thanh toan khong dung tién mat dé thanh toan phi dich vu trong linh
vuc hanh chinh cong; thanh toan cac loai cudc, phi dinh ky, thanh todn trong thuong
mai di¢n tu, hoa don di¢n, nudc, hoc phi, vién phi, chi trd luvong huu va cac chuong
trinh trg cép an sinh xa hoi.
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