BAI PHAT BIEU
CUQC HQP BAN CHI PAO CPS THANH PHO LAN 2 NAM 2022

Kinh thwa:
- Pong chi Tran Viét Trudong, Pho Bi Thu Thanh Uy,
Chu tich UBND thanh phé, Truang Ban chi dao CPS thanh phd;
- Céc ddng chi Pho Chu tich UBND thanh phd;
- Céc dong chi lanh dao céc Sé, nganh thanh pho va UBND céc
Quan, huyén.

- va cac dong chi du hop.

Kinh thua quy dai biéu!

Chung ta dang trong thoi ky cua cugc cach mang cong nghiép lan thi 4 hay
con goi la cudc cach mang 4.0 vai nhiéu co hoi, thach thirc ma né mang lai va theo
d6, chuyén d6i sb 1 viéc tat yéu ma chinh quyén va doanh nghiép diéu phai thuc
hién néu mudn ton tai, phat trién va bizc pha. Chinh phi rat coi trong va la myc tiéu
hang dau 1a chuyén d6i o, trong d6: chinh quyén so, kinh té s6 va x& hoi so 12 03 tru
cot dé thuc hién chuyén doi s6. N6i dén kinh té sb thi phai cd doanh nghiép sé ma
muén c6 doanh nghiép sé thi doanh nghiép phai thuc hién chuyén do6i s6. Do do,
thuc hién nhiém vu duoc giao tai K& hoach s 241/KH-UBND ngay 30/11/2021, S¢
Ké hoach va Pau tu di tham muu Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh Quyét dinh
s6 1299/QD-UBND ngay 15/4/2022 phé duyét Chuong trinh hd trg doanh nghiép
nhé va vira tham gia chuyén d6i s6 thanh phé Can Tho dén nim 2025, dinh hudng
dén nam 2030. Puoc sy phan cong cia Ban chi dao t6i xin duoc phép béo céo trién
khai “Chuong trinh hd trg doanh nghiép nho va vira tham gia chuyén di sb thanh
phd Can Tho dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030”.

Noi dung trinh bay cua t6i gom 03 phan:

- Tht nhét 13, b4o co tém tat Bao cao thuong nién Chuyén do6i sé6 doanh
nghiép nim 2021 do B Ké& hoach va Pau tu thuc hién

- Thir hai |4, Chuong trinh H6 trg doanh nghiép nho va vira tham gia
Chuyén d6i s6 thanh ph Can Tho dén nam 2025, dinh huéng dén nim
2030



- Thu ba I3, cac hoat dong trién khai trong nam 2022

Theo két qua caa Bao cao thudng nién Chuyén d6i sé doanh nghiép nam 2021
do Bo Ké hoach va Pau tu thuc hién. Trong nim 2021 ca nuéc c6 khoang 810.000
doanh nghiép dang hoat dong trong d6 doanh nghiép nhé va vira chiém 97%. Bo Ké
hoach va Pau tu d thyuc hién khao sat 1.300 doanh nghiép & cac quy mé khac nhau,
tir nhiéu linh vuc nganh nghé trong nén kinh té (co khi, ché bién, ché tao, san xuat,
ndng nghiép, thuc pham, logistics, du lich khach san, nha hang, dét may, thoi trang,
tiép thi, thwong mai, béan 1¢, xay dung, bat dong san ...). Trén co s& két qua khao sét
tir théng tin thyc tién cac doanh nghiép, Bao co di chi ra dugc nhiing rao can, kho
khin ma doanh nghiép dang gip phai khi chuyén d6i sé, ciing nhu nhu cau vé cac
giai phap céng nghé theo tirng giai doan phét trién.

Vé muc tiéu caa cac doanh nghiép khi tiép can kién thic vé chuyén doi sé:
Céc doanh nghiép tiep can kién thirc vé chuyén doi so theo nhiéu muc tiéu khac nhau.
C0 04 muc tiéu dugc quan tdm nhiéu nhat la:

Hoc tdp va nghién criu: Doanh nghiép CHUA ¢6 nhu cau chuyén doi sé tai
thoi diém tham gia khao sat va mudn hoc tap va nghién cau truéc khi quyét dinh co
tién hanh chuyén doi s6 hay khong.

Tim hiéu va tham khao: Doanh nghiép DA c6 nhu cau chuyén doi sb tai thoi
diém tham gia khao sat va mudn tim hiéu, tham khao thong tin va cach lam dé 1én
ké hoach trién khai.

Ung dung: Doanh nghiép PANG tién hanh chuyén d6i s6 va muén ap dung
cac kién thirc vé chuyén doi sé trong qua trinh trién khai tai doanh nghiép minh.

Dio tao va tw van: Doanh nghiép ¢ muc dich sir dung cac kién thic vé
chuyeén do6i so dé thuc hién dao tao ndi bo, dao tao va tu van cho cac bén tha ba co
nhu cau.

C6 t6i 39,5% tong s6 doanh nghiép tham gia khao sat nham muc dich sir dung
cac kién thuc chuyén doi s6 dé tng dung cho doanh nghiép caa minh. Cé thé nhan
thay cac doanh nghiép di cé nhan thic kha tot vé su can thiét phai chuyén doi sb,
két qua ma chuyén do6i sé6 mang lai va budc dau thuc hién chuyén d6i sé tai doanh
nghiép cta minh nham nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh néi chung.

Hai muc dich phd bién tiép theo caa doanh nghiép khi tham gia khao sat Ia
Hoc tap va nghién ciu, Tim hiéu va tham khao vai lan luot 26,3% va 22,1% tong sd
doanh nghiép tham gia khao sat. Biéu nay cho thay cac doanh nghiép déu dang trong
qua trinh tim hiéu dé trién khai chuyén doi s cho doanh nghiép, trong d6 sé luong



doanh nghiép da c6 y dinh trién khai chuyén di sé va sé luong doanh nghiép chua
c¢6 ¥ dinh trién khai chuyén doi sé 1a gan twong duong nhau. Trong sé cac doanh
nghiép tham gia khao sat, co chua dén 2% tong s6 doanh nghiép c6 muc dich st
dung céc kién thic chuyén d6i s6 dé dao tao nodi bo hodc tu van cho céc bén tha ba
c6 nhu cau.

Két qua khao sat cho thay, c6 dén 60,1% doanh nghiép tham gia khao sat cho
biét rao can ma ho gap phai khi 4p dung cng nghé sé 1 boi chi phi dau tu, tng dung
cdng nghé con cao. Cac du &n chuyén dbi sb ¢ thé ton nhiéu chi phi dau tu, trong
khi ning lyc tai chinh caa cac doanh nghiép, dac biét 1A DNNVV con kha han ché.
Chi phi trién khai chuyén ddi sé khdng chi bao gém chi phi dau tu thém cac cong
nghé s6, ma co thé phat sinh thém cac chi phi nhu:

- Chi phi thay d6i quy trinh, ddo tao nhan su dé thich tng véi quy trinh méi;

- Chi phi dau tu cho ha ting cdng nghé thdng tin: Viéc phai trién khai mot sb
hé théng cong nghé thong tin s& dan tdi viéc ting dau tu va cac chi phi van hanh hé
théng cdng nghé théng tin; trong nhiéu truong hop, thach thic s& 16n hon néu phai
thay doi, x6a bo céac hé thong truyén théng.

- Chi phi trong viéc xay dung hé thdng, dam bao an ninh, an toan va phong
chéng rai ro: So véi cac md hinh kinh doanh truyén théng thi viéc chuyén doi sb, ap
dung nhiéu cdng nghé, luu trir va phan tich dix liéu s& dan téi viéc can thiét phai bao
vé an ninh, an toan di liéu cua cac hé thong.

Viéc phai trang bi, dau tu ma chua nhin 1 két qua, loi ich cua chuyén d6i sd
trong twong lai 1a mot thach thuc rat 16n dé cac cha doanh nghiép quyét dinh dau tu
ngan sach cho chuyén doi sé.

Kho khan trong thay d6i thoi quen, tip quan kinh doanh duoc coi 1a rao can
I6n thir hai khién doanh nghiép gip kho khan, chiém ty & 52,3% sb doanh nghiép
khao sét. chuyén doi sé c6 thé tac dong dén md hinh hoat dong cua doanh nghiép,
cac quy trinh, hoat dong cu thé va co thé tac dong dén co cau td chirc, nhan su va
van héa cua doanh nghiép, thoi quen va cach lam viéc. Doanh nghiép can phai san
sang dé cd nhitg diéu chinh can thiét va phu hop. D6 véi doanh nghiép nho va siéu
nho, day khong phai 1a kho khin qua 16n. Nhung ddi véi doanh nghiép quy mé vira
va lén, co cau to chac phic tap vaéi nhiéu phong ban, bo phan va nhiéu cap quan ly
thi day 1a mot rao can rat Ion. Biéu do6 khién viéc tich cuc truyén thong, dao tao vé
chuyén d6i s trong cac doanh nghiép quy mé vira va 16n 1a diéu can thiét.

Tiép dén, kho khin vé thiéu nhan luc noi bo dé ang dung cong nghé s6 1a rao
can thtr ba, chiém 52,3% s6 doanh nghiép tham gia khao sat. Chuyén d6i sé néu chi



trong ké hoach ma khdng c6 nhan luc phil hop trién khai thi ciing thanh vo nghia.
Pé dan dat, trién khai duoc chuyén doi s, nhan sy thuong phai ¢ kién thic va kinh
nghiém vé ca kinh doanh va cdng nghé, dugc su tin tudng cua ca bo may 1anh dao.
Céc doanh nghiép quy md cang 1én thi thach thirc nay cang kho khan, phurc tap.

Rao can lon tha tu dbi voi doanh nghiép chinh 1a thiéu co sé ha tang cong
nghé sb, duoc 45,4% doanh nghiép phan anh. Thiéu théng tin vé cong nghé sé va
khé khian trong tich hop cac giai phap cong nghé sb 1a hai rao can chinh tiép theo,
chiém ty 18 1an luot 12 40,4% va 38,5%.

C4c rao can con lai nhu Thiéu cam két, hiéu biét cua Ban lanh dao va quan ly
doanh nghiép; Thiéu cam két, hiéu biét cua nguoi lao dong; va So ro ri dir lidu ca
nhan, doanh nghiép xép & muc thap nhap véi ty 1¢ 1an luot 12 32,1%, 26,6% va 23,4%.

Déi véi cac doanh nghiép mai bat dau chuyén di sb, nhitng nhu cau vé giai
phap céng nghé dugc cac doanh nghiép quan tdm nhiéu gdm: 57% doanh nghiép tim
kiém cac giai phap Tiép thi truc tuyén, 53,7% doanh nghiép c6 nhu cau vé céc giai
phap vé Lam viéc noi bo. Tiép dén 1a cac giai phap Giao dich dién tir (43%) va Ha
tang mang, di liéu (39,6%).

Déi vai cac doanh nghiép trong giai doan tang truéng nhu cau 16n nhat 1a giai
phap vé Phan tich dit liéu, bdo cao thong minh (BI, Big Data, Data warehouse) V&i
63,5% tong s6 doanh nghiép tham gia khao sét lwa chon. 60,7% tong sé doanh nghiép
khao sét c6 nhu cau, giai phap vé Quan ly hé théng khach hang (CRM) va Quan ly
kénh ban hang (Omni Channel Sales). Hai giai phap con lai bao gom Hé théng hoach
dinh tai nguyén doanh nhiép (ERP) va An toan dir liéu (Database & Security) c6 nhu
cau twong dwong nhau vai lan luot 57,8% va 50,2% sb doanh nghiép tham gia khao
sat lya chon.

Vé “Chuong trinh hd trg doanh nghiép nho va vira tham gia chuyén doi so
thanh phé Can Tho dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030”.

Muc tiéu chung cua Chuong trinh 1a H6 tro cac DNNVV trén dia ban thanh
phd tham gia chuyén ddi sé dé t6i uwu hoa hoat dong, nang cao hiéu qua san xuat,
nang luc quan tri doanh nghiép, gia tang loi thé canh tranh. Tir d6, gop phan phat
trién kinh té s6 va chuyén doi s6 theo chua truong caa thanh pha.

Muc tiéu cu thé dén nam 2025 1a:

- 100% DNNVV duoc nang cao nhan thic vé chuyén doi s6, 100% can bo
thue hién cong tac hd trg doanh nghiép chuyén ddi sé duoc dao tao, nang cio nang
lyc tu van, hd trg doanh nghiép chuyén doi sé.



- C6 tdi thiéu c6 500 DNNVV duoc hd trg dao tao, tu van vé chuyén doi sb
(trung binh 125 DN/nam, trong 04 nam tir 2022 - 2025).

- Hinh thanh: Mang lu6i (c&c chuy@n gia, cac doanh nghiép) tu van chuyén
ddi s6; Danh muc céc to chirc cung cap cac giai phap, nén tang chuyén doi sb va
Chuyén trang thong tin vé Chuyén doi s6 cho DNNVV cua thanh phd.

+ Phan dau c6 it nhat 20 doanh nghiép thuc hién thanh cong giai doan 01 caa 16 trinh
chuyén ddi sé (giai doan “Doing Digital”).
+ Phan dau c6 it nhat 10 doanh nghiép thuc hién thanh cong giai doan 02 caa 16 trinh
chuyén ddi sé (giai doan “Becoming Digital”).
Poi twong hd tro
- Bdi voi céc giai phap chung: Tat ca cac DNNVYV trén dia ban thanh phé.
- D6i véi cac giai phap cu thé:
Cac DNNVV trén dia ban thanh phé co dang ky tham gia hd tro trén trang

thong tin ciia Chuong trinh va dap tmg duoc cac tiéu chi tai muc 2, phan II Chuong
trinh nay.

S6 lwgng doanh nghiép du kién nhan hd trg cac go6i hd tro cu thé: 200 doanh
nghiép (sb lugng thuc té tly thudc vao sé goi hd tro tir cac don vi cung cap dich vy,
giai phap chuyén déi sd).

Tiéu chi lwa chon doanh nghiép dé hd tro

- Uu tién 90% b tri céc goi hd trg cho cac doanh nghiép ¢ quy mé vira trd 18n, 10%
con lai cho cac doanh nghiép nho.

- Doanh nghiép c6 bo phan cong nghé théng tin hoac nhan vién IT riéng.

- i co ap dung mot sb giai phap cong nghé thdng tin trong hoat dong san xuat, kinh
doanh.
- Mirc d¢ san sang va am hiéu chuyén di sb caa chu doanh nghiép & muc kha tro

A

Ién.

Péi voi nhdm giai phap chung c6 12 giai phap: ndi dung cua nhdm giai phéap
nay chu yéu vé tuyén truyén, pho bién nang cao nhan thic cia doanh nghiép vé tam
quan trong cua chuyén doi sb thdng qua cac 16p tap huan, chuong trinh hoi nghi, hoi
thao... Cung cap thong tin (vé giai phap chuyén doi s6, nha cung cap dich vy, don
vi tu van chuyén d6i s6...) thong qua hinh thic hoi chg, hdi nghi, chuyén trang thong



tin (Cong thdng tin), giip doanh nghiép tiép can cac thong tin can thiét phuc vu cho
qué trinh chuyén d6i sé cua doanh nghiép.

Déi v6i nhom giai phap cu thé ¢ 14 giai phap: nhdm nay s& bao gdom céc goi
hd trg cu thé: vé chit ky sb, hoa don dién tir, cac phan mém (ké toan, quan ly ban
hang, quan ly quan hé khach hang...), van phong dién t, san giao dich thuong mai
dién tir... duoc &p dung trong ting giai doan chuyén d6i sé caa doanh nghiép.

Tir Quy III nam 2022, s& trién khai 8 giai phap trong nhém giai phép chung
gém: Khao sat nhu cau va mic do san sang chuyén doi sé cua cdc DNNVV: Hoi
thao vé Chuyén d6i s6 cho DNNVV; Xay dung trang thong tin vé chuyén doi sb cho
DNNVV trén dia ban thanh pho; Xay dung so tay hudng dan chuyén doi sé cho
DNNVV trén dia ban thanh phd; Hinh thanh mang ludi tu van chuyén ddi sé cho
DNNVV; Hinh thanh danh muc cac don vi cung cap giai phéap, nén tang chuyén doi
sb; To chuc cudce thi sang Kién giai phap, nén tang chuyén di sb; To chic Hoi cho
vé chuyén ddi sé;

Hién tai S& Ké hoach va Pau tu dang tap trung dé xay dung trang théng tin
vé chuyén d6i s6 cho DNNVV trén dia ban thanh ph 1a céng cu chi yéu dé thuc
hién cac nhom giai phap veé tuyén truyén, cung cap thong tin cho cac doanh nghiép
vé chuyén ddi sb trén dia ban thanh phd. Ngoai ra, S¢ ciing dang lam viéc véi Cuc
Phét trién doanh nghiép — Bo Ké hoach va Pau tu dé duoc hd trg xay dung cac tai
liéu ciing nhu cong cu danh gia mirc do san sang chuyén doi sé cua doanh nghiép.

Trén day 1a bao cao ctia S& Ké hoach va Pau tu vé trién khai “Chuong trinh
hd tro doanh nghiép nhé va vira tham gia chuyén d6i sé thanh phé Can Tho dén nim
2025, dinh huéng dén nam 2030”.

Tran trong cam on Quy lanh dao, Quy dai biéu di lang nghe.



