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. BAOCAQ
Chuyén doi so thanh pho Can Tho nadm 2022

Kinh gtri: Uy ban nhan dan thanh phd Can Tho

Nam 2022 la nam dau tién cac hoat dong nhan Ngay Chuyen d6i s6 qubc gia
duoc to chturc voi chu dé “Chuyén doi sb giai quyét cac van dé ciia xa hoi vi mot
cudc séng tét dep hon cho ngudi dan”, Uy ban nhan dan thanh phd Can Tho di
tap trung chi dao cac cap, cac nganh, huy dong tham gia ciia nguoi dan, doanh
nghiép, chuyén gia, phat huy vai tro Ban Chi dao vé Chuyén d6i s6, phét huy trach
nhiém nguoi ding dau trong chi dao chuyen d6i s, T6 Cong tac giup viéc Ban
Chi dao ve chuyen d6i s6 va T cong nghé sb cong ddng trong thuc hién chuyen
d6i s6 thanh phb. Nam 2022, d6i véi thanh phdé Can Tho 13 ndm c6 nhitng nd luc
trong cong tac chuyén doi sé ctia thanh phd véi nhiing két qua nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAIL KET QUA PAT PUQC
1. Nhan thirc $0

I.1. Ngay Chuyén doi so, Chia sé bai todn, sdng kién, cach lam vé chuyén
doi 56

Thanh phd d3 ban hanh Ké hoach s6 206/KH-UBND ngay 05/10/2022 vé T6
chirc cac hoat dong huong ing Ngay Chuyén d6i s6 Qudc gia nam 2022 trén dia ban
thanh phb Can Tho, xac dinh cu thé, chi tiét cac hoat dong truyén thong, hudng t img
Ngay Chuyén d6i s6 Qubc gia ndm 2022. Dong thoi, t6 chirc Hoi nghi Ngay chuyén
d6i s6 thanh pho Can Tho voi sy tham du cta gan 70 dai biéu 12 thanh vién Ban Chi
dao vé Chuyén d6i s6, thanh vién T6 Cong tac giup viéc Ban Chi dao vé chuyén doi
s6, 1anh dao céac so, ban, nganh thanh phé, lanh dao UBND quan, huyén, xa, phuong,
thi trén cac co quan bao, dai dén du va dua tin. Trién khai bo nhan dién Ngay Chuyén
d6i s6 quic gia vao cac sy kién huong tmg Ngay Chuyén d6i sb qubc gia trén dia
ban thanh phé. Treo hon 300 bang ron tuyén truyén tai tru s& co quan nha nudc, trén
cac tuyen duong chinh; website ciia dia phuong, zalo, facebook ca nhan cua Ban chi
dao chuyén d6i sd ) quan, huyén, xa, phuong, thi tran, thanh vién t6 cong ngh¢ sO cong
dong, Tuyén truyen trén dai truyen thanh va tuyén truyén luu dong vé Ngay chuyén
d6i s6 quoc gia, ngay Chuyen d6i s6 thanh phd Can Tho (10/10); bd tri ngudn luc va
san pham nén tang so tham gla trung bay, gioi thiéu va hudng dan sir dung trong
Ngay Chuyén doi s6 qudc gia va chia sé, pho bién cau chuyén chuyén doi so trén
Chuyén muc T63.

Thanh phd Can Tho da t6 chirc Hoi thi “Danh gia nang lyc ing dung cong
nghé thong tin, chuyén dbi sb trong hoat dong quan ly, dleu hanh ctia can bg, cong
chtc 1anh dao, quan 1y ndm 2022”; trong 1an dau tién t6 chirc, Hoi thi co su tham



2

gia ctia 250 1anh dao cac don vi thudc céc co quan chuyén mon cia Uy ban nhan
dan cép thanh phé, quan, huyén, xa, phuong, thi tran; da t6 chire hon 24 cudc hoi
nghi, hoi thao, chuwong trinh xoay quanh chu dé Chuyén dbi sé nhu: Hoi thao
Chuyén d6i s6 va phat trién ngudn nhan luc chuyén doi sé thanh phé Can Tho,
Dién tdp An toan thong tin mang, Hoi nghi Ngay chuyén d6i s6 thanh phd Can
Tho, Hoi nghi phuong phap luén vé Chuyen d6i s6 thanh phd Can Tho, Hoi thao
“Thuc day chuyen d6i s6 Khu vyc Pong bang Song Cuu Long”, Ho1 thao Ve
Chuyén doi s6 trong linh vuc Nong nghiép va Phat trién nong thon; Hoi thao vé 'y
té du phong, Hoi thao thuong mai dién tu...

Thanh phé cho ra mit md hinh chg 4.0 - thanh toan khong dung tién mat tai
05* cho v&i hon 500 tiéu thuong va cac diém kinh doanh xung quanh cho da dang
ky dlem chap nhan thanh toan cia VNPT Money va Viettel Money va dang tiép
tuc trién khai hon 7 diém cho trén dia ban cic quén, huyén. T6 cong nghé sb cong
dong ph01 hop v6i doanh nghiép cong nghé thong tin, vién thong ra quan tai hon
10 diém cho trén dia ban thanh phd huéng dan nguoi dan thanh toan khong dung
tién mat, hd tro nguoi dan st dung san phém, dich vu sb, huéng dan ngudi dan
cai App Can Tho Smart City, Cong dich vu cong thanh phd Can Tho, Tong dai
1022 Can Tho, hudng dan ngudi dan trén dia ban dang ky tham gia cac san giao
dich thuong mai dién t&r nhu Voso, Posmart, vi dién tir (Viettel Money, VNPT
Money, Mobifone Money) cho ngudi dan trén dia ban quan, huyén.

* Han ché: Piéu kién tlep can cong nghé s0, k¥ ning s6 ctia bo phan nguoi dan
vung nong thon con han ché, nhat 1a viéc tiép can st dung cac dich vu s6 con han
ché (chuwa c6 ky s6, thiét bi di ddng théng minh, tdi khodn thanh todn dién tib).

1.2. Tuyén truyén vé chuyén doi so

Pé tuyén truyén nang cao nhan thic vé chuyén doi sb, thanh phd da ban hanh
Ké hoach s6 104/KH-UBND ngay 16/05/2022 vé ké hoach thuc hién Bé 4n Nang
cao nhan thirc, pho cap k¥ nang va phat trién ngudn nhan luc chuyén dbi s6 nam
2022 trén dia ban thanh phé Can Tho va Ké hoach sé 140/KH-UBND ngay
22/06/2022 phat dong phong trao thi dua Chuyén d6i s dén nam 2025,

Thanh phé da co chuyén trang vé chuyén doi sb, cap nhat thudng xuyén cac
tin bai. Tir dau nam 2022 den nay da dang tai hon 100 tin, bai, 38 van ban lién
quan chuyen d6i s6 cua cac cap Trung wong va dia phuong véi tan suét it nhat 1
tin, bai/tudn nhiam tuyén truyén nang cao nhan thuc cua nguoi dan va doanh
nghiép vé hoat dong chuyén doi s6  thanh pho tai  dia chi:
https://chuyendoiso.cantho.gov.vn/. Chuyén muc “Chuyén d6i s&” trén Cong
thong tin dién tir thanh phd duoc cap nhat tin, bai thuong xuyén.

Ngoai ra “Chuyén myc Chuyén d6i s6” dugc phat song 04 ky hang thang
trén Dai Phat thanh va Truyén hinh thanh phé Cén tho; Cac chuyén dé vé chuyén
d6i sb tich hop trén Youtube Can Tho TV; Hé théng truyén thanh co so

1 Chg An Théi, Chg Cé Can Tho, Cho My Khanh, Cho An Khanh, Cho Théi Lai


https://chuyendoiso.cantho.gov.vn/
https://www.youtube.com/channel/UCW_8shqbwG0AMveQtIW33jQ
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chuyedoisoradio ciing c6 cac chuyén dé vé chuyén ddi sé phat dinh ky hang tuan;
Bao dia phuong c6 chuyén muc chuyén doi so Canthoonline

2. Thé ché sb

2.1. Ban hanh Nghj quyet ciia cdp iy va ké hoach 05 nim ciia cip
chinh quyén vé chuyén doi sé

Thanh phd di c6 Nghi quyét s 02-NQ/TU ngay 04/8/2021 caa Thanh uy
Can Tho vé chuyén d6i s6 thanh phd Can Tho dén nim 2025 va dinh hudng dén
nam 2030; K& hoach s6 241/KHUBND ngay 30/11/2021 cta Uy ban nhan dan
thanh phé ban hanh vé Chuyén d6i sé thanh phé Can Tho dén nim 2025, dinh
huéng dén nam 2030. Ngoai ra, thanh phd da ban hanh 13 Quyet dinh va 23 Ké
hoach lién quan chuyén doi s6 cac nganh va linh vyc nhu y té, gido duc, nong
nghi¢p, khoa hoc va cong ngh¢, thuong mai dién tu,.

Dén nay, c6 100% co quan, don vi di ban hanh Ké hoach chuyén d6i s6 5
nam giai doan 2021-2025 va Ké hoach chuyén doi sé6 nam 2022 va c6 100% co
quan, don vi ¢ thanh 1ap Ban Chi dao vé chuyén d6i s6. Tat ca cac x4, phudng,
thi tran thanh lap T6 _cong nghé s6 cong dong voi 607 To va 2.417 thanh vién
tham gia. Hon nita, 10ng ghép t6 chirc hoi nghi, bdi dudng, tap hudn dinh ky phd
bién, quén triét cong tac chi cho chuyén ddi s6 cho cac co quan, don vi.

Ngoai ra, thanh phd c6 vin ban trlen khai thyc hién tang cuong hiéu qua
quan ly, tng dung CNTT, chuyén ddi sb str dung ngan sach nha nudc; cac Chlnh
sach khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép st dung dich vu cong tryc tuyén,
chinh sach khuyén khich doanh nghiép nhé va vira chuyén doi sé.

* Han ché: chua c6 chinh sach ty 1 chi Ngan sach nha nudc tdi thiéu hang
nam cho chuyén doi so, chinh sach thué chuyén gia chuyén doi so.

2.2. Hoat dpng ciia Ban Chi dao chuyén déi s6 nam 2022

Pé chi dao théng nhét kip thoi chuyén doi sd, Uy ban nhan dan thanh phd
da ban hanh Quyet dinh sb 1871/QD-UBND ngay 23/6/2022 vé viéc kién toan
Ban Chi dao vé Chuyen doi s0, trong d6 Chu tich UBND thanh pho lam Truong
ban, cac thanh vién la Thu truéng cic co quan, don vi nham phat huy vai trod trach
nhiém nguoi dung dau trong chi dao chuyén doi sé va ban hanh Quyét dinh sd
24/QD-BCP va Ké hoach sé 25/QD-BCP ngay 30/3/2022 cua Ban Chi dao vé
Chuyén d6i s vé Quy ché va Ké hoach hoat dong ctia Ban chi dao vé Chuyén dbi
s6 va thanh 1ap T cong tac gitp viée Ban chi dao vé chuyén ddi sd. Tt ca cac
x4, phuong, thi trdn thanh 1ap T6 cong nghé sb cong dong véi 607 T6 va 2.417
thanh vién tham gia. Cha tich Uy ban nhan dan thanh phd da c6 Cong van sb
1170/UBND-KGVX ngay 01/4/2022 vé day nhanh tién do trién khai chuyén doi
sb. Bén canh do, t6 chirc hop Ban Chi dao vé chuyén ddi sb dinh ky theo ké hoach;
Thanh phé da ban hanh Quyét dinh s6 3611/QD-UBND ngay 11/10/2022 vé viéc
thanh lap T phan tich dir li¢u phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cua 1anh dao
co quan céac cap hanh chinh trén dia ban thanh phd va Quyét dinh s6 38/2022/QD-
UBND ngay 15/12/2022 quy dinh chitc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu to


https://canthotv.vn/category/radio/chuyen-de-pt/chuyen-doi-so-radio/
https://baocantho.com.vn/cong-nghe/chuyen-doi-so/
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chure ciia S6 Thong tin va Truyén thong. Ngoai ra, to chirc hi nghi So két 05 nim
thuc hién Nghi quyét s6 10-NQ/TU ngay 11/4/2017 ctia Thanh oy “Vé xay dung
thanh phd Can Tho phat trién thanh d6 thi thong minh, giai doan 2016 - 2025”
nham danh gia qua trinh t6 chirc thue hién va nhiing két qua dat duoc vé xay dung
thanh pho thong minh; Nghi quyet s6 10/2022/NQ- -HDND ngay 09/12/2022 cua
Hoi dong nhan dan vé stra ddi, bd sung mot sd dleu cia Nghi Quyét sd
03/2017/NQ-HPND ngay 07/7/2017 quy dinh mirc thu, mién giam cac khoan phi,
1¢ phi; so két 01 nam thuc hién Dé an 06, 6 chirc cac cudc hoi nghi, hoi thao nang
cao nhén thire vé chuyén d6i s6 cap thanh phd va chuyén doi s cac nganh nhu y
té, gido duc, nong nghiép, tai nguyén va moi truong,.. .Tb chuc 17 16p tap huan
chuyén ddi sb cho can bo cong chie vién chire thanh phd, tap huan tai cac quan
huyén, tip huan T6 Cong nghé sd cong dong.

3. Ha tang s6

Nham phat trién ha tang s, thanh phéq da ban hanh Ké hoach s6 216/KH-
UBND ngay 21 thang 10 ndm 2022 phat trién ha tang s6 trén dia ban thanh ph6
Can Tho dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

Ha téng vién thong trén dia ban thanh phé da dugc chu trong dau tu, phat
trién. Tong s6 thué bao Internet 1.246.524 thué bao, dat ty 18 98%. Thuc day phat
trién bang rong cap quang, dén nay c6 trén 62% ho gia dinh c6 két ndi mang cap
quang va trén 73% nguoi dan truéng thanh co thiét bi di dong thong minh va 90%
ho gia dinh c6 nguoi c6 dién thoai thong minh; phil séng truyén hinh s mat dat
téi 100% dan cu, dam bao hau hét cac ho dan c6 thé xem duge céc chuong trinh
truyén hinh quang ba; phi song thong tin di dong va thong tin di dong bang rong
(3G, 4G) dén 100% dan cu. Thanh phd di hoan thanh mang bang rong dén 100%
xa, phuong; Internet két ndi dén 100% truong hoc trén dia ban thanh phé. ..Ha
tang 10T duoc dau tu mot sb thiét bi giam sat chat lugng khong khi va chét luong
nudc mat; HE théng st dung cac cam bién [oT gitp tu dong thu thap dir li€u vé
nuéc, chat thai, khong khi, dong thoi cho phép xay dung cidc md hinh canh bao
vé chét lugng méi truong voi do chinh xac cao. S6 lidu tu dong tich hop tir cac
tram quan trac nudc dit gitta song theo thoi gian thuc duge cap nhat lién tuc hang
gio.

Ha tang ky thuat cong ngh¢ thong tin: Mang truyén so li¢u chuyén dung
thanh pho Can Tho da trién khai dén 100% x4, phudng, thi tran, cac co quan Dang,
cac to chuc chinh trj - xa hoi thudc thanh phd. Trung tim dit liéu thanh phd dam
bao duy tri 6n dinh, phuc vu cho viéc van hanh cac h¢ théng dung chung ctia thanh
phd. Trung tam dit liéu thanh phd hién dang duoc trién khai phuc vu chuyén doi
s6 theo hudng sir dung cong nghé dién toan ddm may (gom 19 may chu vat ly da
dugc 4o hoa dién toan dam may voi nang luc CPU 1a 1.150GHz, RAM 1a 5,6 TB
va 390TB dung luong luu trit). Giai phép trién khai Trung tAm dir liéu thanh phd
Can Tho dap ing day di cac tiéu chi, chi tiéu k§y thuat theo quy dinh tai Thong tur
s6 23/2022/TT-BTTTT ngay 30 thang 11 ndm 2022 ciia B6 Truong Bo Thong tin
va Truyén théng ban hanh Théng tu sira d6i, bd sung mot s6 diéu cua Thong tu
s6 03/2013/TT-BTTTT ngay 22 thang 01 nim 2013 caa B truéng Bo Thong tin


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/thong-tu-03-2013-tt-btttt-quy-dinh-ap-dung-tieu-chuan-quy-chuan-ky-thuat-166707.aspx
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va Truyén théng quy dinh 4p dung tiéu chuan, quy chuin k¥ thuat dbi véi trung
tam dir liéu. Trong d6, 4p dung tiéu chuan qudc gia TCVN 9250:2021 vé Trung
tam dir licu. Yéu cau vé ha téng k¥ thuét vién thong, Quy chuan ky thuat quéc gia
vé chéng sét cho cac tram vién thong va mang cap ngoa1 vi vién thong, ky hi¢u
QCVN 32:2011/BTTTT; Quy chuan k¥ thuat qudc gia vé tlep dat cho cac tram
vién thong ky hiéu QCVN 9:2010/BTTTT; Tiéu chuan quoc gia: Phuong tién
phong chay va chira chay cho nha va cong trinh - Trang bi, bo tri, kiém tra, bao
dudng, ky hiéu TCVN 3890:2009; Quy chuan k¥ thuat quic gia Vé an toan chay
cho nha va cong trinh, ky hiéu QCVN 06:2010/BXD.

* Hgn ché: cac thiét bi may tinh, may in, may scan phan lén déu cé cau
hinh thap, xubng cap, chua thay thé kip thoi nén dé tng dung CNTT thudng Xuyén
trong cong viéc hang ngay con gap nhiéu khé khan. Tai nguyén mdy chu vat ly
tai Trung tam dix liéu thanh phd da st dung ngay cang nhiéu, yéu cau can dau tu
nang cap. Trung tam dir liéu thanh phd da trién khai theo hudng dién toan dam
mAay nhung Chinh phti chua c6 dién toan dam may dé két ndi. Céc thiét bi quan
trac (IoT) c6 gia thanh cao, nhung lai tiép xUc truc tiép voi moi truong, néu khong
c6 co ché bao tri, bao quan hop Iy dé din dén hong hdc, anh huong dén chét lugng
dir liéu

4. Nén tang va phat trién dir li¢u so

Nham phat trién cac hé thdng nén tang va phat trién dir liéu, thanh pho ban
Quyét dinh s6 248/QDb-UBND ngay 29/01/2021 ph€ duyét nang cap Kién trac
Chinh quyén dién tir thanh ph Can Tho 1én phién ban 2.0 va tiép tuc t6 chirc trién
khai duy tri, cap nhat Kién trac thong qua cac ké hoach nhu: Ké hoach s() 102/KH-
UBND ngay 13/05/2022 thuc day phat trlen va st dung cac nén tang sO quoc gia
phuc vu chuyen d01 sO, phat trién chinh quyén sb, kinh té so x@ hoi s0. DPong thoi,
da ban Ké hoach s6 96/KH- UBND ngay 29/04/2022 vé trién khai nén tang dia chi
) quoc gia gin vGiban d6 s6 tai thanh phé Can Tho va da trién khai nén tang dia
chi s6 qudc gia gan véi ban dd sb cho hd gia dinh, t6 chiic, co quan 14 274.693 dia
chi.

Thanh phé da xdy dung Nén tang tich hop, chia sé dir liéu dung chung thanh
phé (LGSP) 1a truc két 101, chia sé dir liu gitra cac he thdng thong tin ding chung
ctia thanh phd va két ndi lién thong voi Nén tang tich hop, chia sé dir liéu quoc gia
(NDXP). Trong do, ty 1¢ cac ung dung c6 dir li¢u dung chung dugc két ndi, str dung
qua Nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu cap tinh (LGSP) 1a 100% (11/11) ting dung
can két ndi cua thanh pho Can Tho); Ty 1é s6 dich vu dit liéu c6 trén Nén tang tich
hop, chia s¢ dir liéu quoc gia dugc dua vao sur dung chinh thirc 1a 82% (14/17).

Nén tang quy hoach khéng gian thanh phd (SPP) thudc dy an Phat trién thanh
phd Can Tho va tang cuong kha nang thich ing cua do thi, da hoan thanh hang
muc céng viéc chuyén ddi, chuan hoa dit liéu nén GIS cua, 24 |6p dir ligu
(https://gis.cantho.gov.vn/); S6 hoa CSDL dia chinh mot s6 quéan, huyén; Trién
khai Cong dir liéu thanh phé (data.cantho.gov.vn)...



Thanh phé d3 xay dung Kho dit liéu dung chung cta thanh phd va tich hop
cap nhat, chuén héa CSDL cong dan, CSDL doanh nghi¢p, CSDL céan b0, cong
chirc, vién chitc, CSDL Thu tuc hanh chinh, CSDL hé so dién tir, CSDL danh
muc ding chung, kho dit liéu Quan 1y vin ban va diéu hanh?. Ngoai ra, CSDL ho
tich dién tir, dang ky ho tich truc tuyén va s hoa, cap nhat dir liéu ho tich thuong
Xuyén tir cac s0 ho tich trén dia ban thanh phd Can Tho®.

Thuc hién Quyét dinh so 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 Phé duyét D& an
phat trién img dung dir lidu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu
chuyén d6i sd quoc gia giai doan 2022 — 2025, tdm nhin dén nam 2030, Uy ban
nhan dan thanh phé ciing Thanh 1ap T cong tac va ban hanh Quy ché hoat dong,
Ké hoach hoat dong cua T6 cong tac trong chi dao trién khai thuc hién Pé an 06
theo yéu cau cua Chinh phu. Dong thoi, tiép tuc trién khai cac nhiém vu theo Pé
an 06 cta chinh phi vé phat trlen Ung dung dir li¢u vé dan cu, dinh danh va xé4c
thuc dién t phuc vu chuyén d6i sé quéc gia, nhu sb hoa dit liéu duge cc co quan,
don vi quan tam thuc hién, nhat 13 dir ligu lién quan dén dan cu, ho tich, doanh
nghiép, dat dai, gidy to két qua giai quyét TTHC voi két qua s6 hoa két qua giai
quyét TTHC 1a 91.330 két qua két qua. Vé sb hoa cac dich vy cong thiét yéu 25
dich vu thiét yeu thi c6 09 DVC thudc pham vi tlep nhan cua thanh pho, da tich
hop duoc 9/9 DVC thiét yéu.

Céc co quan chuyén mén thudc thanh phd di xay dung mot sé phan mém
chuyén nganh phuc vu cho cong tac chuyén mon nhu: HTTT chuyén nganh quan,
huyén; HTTT Xay dung; HTTT Nong nghiép; HTTT Van héa Du lich; HTTT
Thong tin truyén thong; HTTT Cong thwong; HTTT No1 vu; HTTT quan 1y du
lich; HTTT quan ly gidy ching nhéan Xuat xtr hang hoa; HTTT quan trac moi
truong, HTTT quan ly chat thai ran; Tai mot sd sd, ban, nganh thanh pho da trién
khai cac phan meém co s¢ dir lieu (CSDL) chuyén nganh phyc vu cong tac chuyén
mon duoc trién khai tir bo, nganh xuéng nhu: HTTT nganh Y té; Cac HTTT nganh
gido duc.

Han ché: Mot s6 CSDL chuyén nganh cua thanh phd (Y té, Gido duc, Giao
thong Véq tai...) con roi rac, dir liéu chua cap nhe:lt dﬁy du, thiéu chinh x4c, chua
tich hop vé Kho dit liéu dung chung cua thanh ph6 dé chia sé dir liéu dung chung.

5. Nhén lyc s6

Thanh phé Can Tho 1a trung tim dao tao ngqén nhan lyc néi chung va vé
CNTT noi riéng qcﬁa DBSCL, trén dia ban thanh pho hién c6 06 truong qdai hoc va
14 truong cao dang trong do c¢6 05 truong dai hoc va 14 truong cao dang co dao

2CSDL cong déan v6i 2.279.713 mau tin, CSDL doanh nghiép véi 95.862 mau tin (trong d6 doanh nghiép: 30.543
mau tin va Ho kinh doanh: 65.319), CSDL can bo, cong chirc, vién chirc voi 39.891 mau tin, CSDL Thu tuc
hanh chinh véi 2.198 méu tin, CSDL h so dién tir v6i 372.983 méu tin, CSDL danh myc dung chung: 47.107
mAu tin, kho dit 1iéu Quan 1y vin ban va diéu hanh véi 3.019.602 vin ban (Van ban dén: 2.297.185 va Vin ban
di: 722.417).

3V6i hon 1.204.264 truong hop trong d6: 752.035 trudng hop ding ky khai sinh; 140.230 truong hop ding ky
khai tir; 199.909 truong hop dang ky két hon; 333 truong hop dang ky dang ky giam ho; 1.684 truong hop dang
ky dang ky nhan cha, me, con; 101.895 trudng hop dang ky yéu cau cap giéy xac nhan tinh trang hon nhan;
1.256 trudng hgp dang ky ghi cha ly hon; 6.703 trudong hop dang ky thay dbi, cai chinh, bd sung ho tich; 04
truong hop dang ky cham dut giam hg, 123 truong hop dang ky nudi con nudi trong nudc. ..
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tao vé chuyén d6i sb dat ty 1 95% (cong nghé thong tin, vién thong, an toan thong
tin, thuvong mai dién tir - kinh té $6.. .) tur dai hoc tr¢ Ién (gém Pai hoc Can Tho,
DPai hoc Tay B0, Pai hoc Ky thuat Cong nghé, Pai hoc Nam Can Tho va Pai hoc
FPT); Nam 2022, Trudong Pai hoc Can Tho thanh 1ap 02 truong truc thudc 1a
Truong Cong nghé Thong tin va Truyén thong va Truong Bach khoa. S6 lugng
sinh vién dang theo hoc ctia nganh cong nghé thong tin, dién tir, vién thong va
thuong mai dién tir - kinh té s6 13 8.401 sinh vién va s6 luong sinh vién tot nghiép
cao déng, dai hoc, sau dai hoc vé chuyén ddi sd hang nam dat 20%.

Thanh phé da trién khai 4p dung mé hinh gido duc STEM/STEAM cho 100%
l6p mau gido, 100% cap tiéu hoc va trung hoc, dao tao tiéng Anh va k¥ ning str
dung cong nghé thong tin, bao dam an toan thong tin tai cac cap hoc cho 117
truong thudc hé gido duc pho thong trén dia ban thanh phé dat 100%. Thuc hién
dao tao, tap huan hudng nghiép dé hoc sinh ¢ céc ki niang san sang cho moi
truong so.

Pay manh cong tic dao tao, nang cao kién thirc, trinh do cong ngh¢ thong
tin cho cac can b, cong chirc co quan, don vi voi nhiéu hinh thuc nhu t6 chirc
16p, huong dan tryc tiép va truc tuyén nham nang cao nhan thirc vé chuyen 601
s0. Thanh pho da to chirc 17 1op tap huén ning cao nhan thirc vé chuyen doi s6;
tap huén vé quan 1y, két ndi va chia s¢ dir liu cua co quan nha nudc; Dong thot,
tat ca cac quan, huyén cting da t6 chure tap huan nang cao nhan thirc vé chuyen
d6i s6 cho cong chire vién chic cép huyén, cap xd, T6 cong ngh¢ s6 cong dong
v6i hon 7.010 lugt CBCCVC tham du. Ngoai ra, t6 chuc tdp huan nang cao nhan
thic vé chuyén ddi s6; tap hudn vé quan ly, két néi va chia sé dir li€u cia co quan
nha nudc; phdi hop voi Cuc Chuyén doi so Quéc gia tap huan cho Lanh dao
UBND cap xd, mot sO quan, huyén ciling da to chuc tap huan nang cao nhan thirc
vé chuyen ddi s6 cho cong chure vién chure cap huyén, cap x3, T6 cong nghé s6
cong doéng (OneTouch). Tong cong hon 2.400 luot tham du céc cude tap huin cua
can bg, cong chtrc, vién chirc, nguoi lao dong cua co quan, dia phuong.

Hién tai, thanh phd c6 hon 90% co quan nha nudc cap thanh phd cé cong
chuc phu trach céng nghé thdng tin véi trinh ¢ chuyén mén tin hoc tir cao dang
va tuong duong trd 18n. Ty 1& cdng chuc, vién chic chuyén trach, kiém nhiém vé
chuyén déi sd, an toan thong tin mang dat 20%.

Ngoai ra, Thanh phé di ban hanh Ké hoach s 127/KH-UBND ngay
07/6/2022 trién khai thuc hién Chuong trinh chuyén di sb trong gido duc nghé
nghiép giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030 trén dia ban thanh phd,
trong d6 dam bao chuan dau ra cac trudng duoc tich hop thém nang luc sd phu
hop véi phuong thirc chuyén dbi sd va cac hoat dong chuyén mon cia truong
duogc thyc hién thong qua méi trudng sb. Hién tai, thanh phd c6 21 trung tdm giéo
duc nghé nghiép trong d6 cé 9 trung tdm coé dao tao vé chuyén doi sé dat ty 18
43%.
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* Han ché: nhan luc phu trach tham muu chuyén doi s6 tai cac co quan don
vi con han ché. Linh vuc dao tao nghé can nhi€u kinh phi dé€ dau tu nhiéu vé co
s& vat chat, dao tao dé co thé dap img muc ti€u chuyén doi so.

6. An toan thong tin mang

Cong tac dam bao an toan théng tin mang duoc quan tam va chu trong hon;
da phé duyét 54/57 hd so dé xuat an toan hé théng thong tin theo cap do theo Nghi
dinh sb 85/2016/ND-CP ngay 01/07/2016 caa Chinh phu vé bao dam an toan hé
théng thong tin theo cap dg, trién khai thi diém Trung tdm diéu hanh, giam sat an
toan, an ninh mang (SOC), trién khai nang cap cac thiét bi an toan thong tin tai
Trung tam dir liéu, trién khai thué dich vu phong chong ma doc tap trung cho
may chii, may tram cua tat ca cac co quan nha nudc; thuc hién két néi chia sé
thong tin ma doc hai véi Trung tam Giam séat khong gian mang quéc gia va thuc
hién chia se¢ thong tin giam sat ATTM vai Trung tam Giam sat khong gian mang
quoc gia.

Thanh phé da c6 Quyét dinh s6 1424/QB-UBND ngay 08 thang 4 nam 2022
vé viéc kién toan doi Ung ciru sy ¢6 an toan thong tin mang trong co quan nha
nuc thanh phd Can Tho va céc s¢ ban nganh, Uy ban nhan dan quan, huyén xay
dung quy ché theo cac quy dinh vé an toan thdng tin mang, ha tang ky thuat cong
nghé théng tin cuaa thanh pho da ban hanh. D6i voi ha tang an toan thdng tin tai
Trung tam dix liéu thanh phé, co ban duoc dau tu thiét bi chuyén dung dé dam bao
cdng tac ATTTM cho cac ttng dung ding chung tai Trung tdm dit liéu thanh phé.
Bén canh do, trién khai cac giai phap khic phuc 16 hdng bao mat an ninh an toan
thong tin mang, thuc hién ra soat nang cap trang thiét bi can thiét dap ang nhu cau
phuc vu két ndi véi co sé dir lieu qubc gia vé dan cu.

* Han ché: tinh hinh an toan thong tin ndi chung dang tiép tuc dién bién
phuc tap trudce cac su kién xay ra trén thé gidi va trong nude, van tlep tuc co nguy
cao vé tn cong mang, 1y nhiém ma doc. Tuy nhién, nhan thirc vé ATTTM cua
ddi ngii can b, cong chire, vién chirc van con tdm 1y chii quan, nhan luc cho dam
bao ATTTM han ché vé sé lugng va nang luc chuyén mon.

8. Chinh quyén s
a) Chinh quyén sé phuc vu nguoi dén va doanh nghiép

Cong dich vy cbng thanh phé Can Tho va Hé thdng théng tin mot cira dién
tr dugc nang cap, hop nhét thanh hé thong théng tin giai quyét TTHC (tai dia chi
dichvucong.cantho.gov.vn), déng bd cho tat ca cic co quan quan ly hanh chinh
nha nuéc tir thanh phé dén cap huyén, cap xa theo Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP
vé sira ddi, bo sung mot sb diéu caa nghi dinh s6 61/2018/NB-CP vé thuc hién co
ché mot cira, mot cua lién thdng trong giai quyet thi tuc hanh chinh. Pong thoi,
hé thong ciling da ning cp cac chirc ning hd trg nguoi dan nhu: tich hop dich vu
buu chinh céng ich, tich hop thanh toan tryc tuyén, hd trg ngudi dan dién biéu
mAu, to khai dién tir bang cong nghé e-form, hd trg chit ky sd ca nhan, doanh
nghiép tao diéu kién thuan tién hon trong qua trinh nop hd so. Nam 2022, 100%
DVCTT du diéu kién trién khai DVCTT toan trinh va di tich hop véi Cong Dich


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx

vu cong Quoc giavoihon 1.385 DVCTT. 100% DVCTT déu 0 bleu mau ty dong
dugc dién sin thong tin. Ty 1€ hd S0 giai quyét tryc tuyén trén tong s6 hd so TTHC
34%* va ty 18 hd so truc tryc tuyén toan trinh 44%°. Ty 1é tai khoan cta ngudi
dan, doanh nghiép c6 str dung DVCTT 80%?° va 99,8%’ ngudi dan tham gia danh
gia mtrc d§ hai long khi str dung DVCTT.

Cong Théng tin dién tir thanh phd (cantho.gov.vn) dap ung day du yéu cau
chue nang, tinh nang ky thuét theo quy dinh tai Nghi dinh sO 42/2022/Nb-CP
ngay 24 thang 6 nam 2022 cua Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thong tin va
dich vu cong truc tuyen cua co quan nha nudce trén moi trudng mang. Péng thoi,
S& Théng tin va Truyen thong da thyc hién chuyen 601 Cong Thong tin dién tir
sang cong ngh¢ IPv6 dé tang tinh bao mat va hd tro t6t hon cho ngudi dung khi
truy c@p trén nén tang di dong va trién khai trg 1y 4o trén Cong dich vy cong nham
hd trg nguoi dan va doanh nghiép dé dang tiép can. Trong nam, da ding tai 1.382
tin, bai béng ba ngdn ngir; cap nhat 4.129 van ban chi dao, diéu hanh cia UBND
thanh phé; 57 du thao vin ban 1ay ¥ kién gop ¥ cta to chiic, ca nhan. Pong thoi,
van hanh thtr nghiém Cong Thong tin dién tir thanh phé trén Facebook véi 55 tin
va trén Zalo véi 09 tin bai voi muc tiéu cung cdp thong tin chinh thdng, ndi bat,
két ndi xa hoi véi tbe do truyén din, lan téoa nhanh chéng, cung tinh twong tac da
chiéu, cho phép nguoi dan cung chia s¢ y kién, thong tin, dir li€u, hinh danh mot
cach rong rai va kip thoi dinh hudng du luan xa hoi theo hudng tich cuc. Kénh
tuong tic v6i ngudi dan, doanh nghiép qua Tong dai dich vu cong 1022 thanh phd
Can Tho tai dia chi https://1022.cantho.gov.vn, hé thdng tiép nhan 10.640 phan
anh®,

* Han ché: Hién tai thanh phd da c6 cac kénh giao tiép cung cap thong tin,
tiép nhan, xir Iy phan anh cta nguoi dan nhu Cong thong tin dién tir; Tong dai
1022, tmg dung di dong Can Tho SmartCity nhung thong tin d6i lac khong cap
nhat kip thoi va day du; cong tic thong tin tuyén truyén cho ngudi dan biét con
han ché; ung dung di dong Can Tho dang trong giai doan hoan thién.

b) Chinh quyén sé phuc vu hoat dpng néi bé co quan nha nwéc

Tiép tuc duy tri phat trién hé thdng quan 1y van ban, diéu hanh dugc trién
khai dén 100% céc co quan hanh chinh nha nudc, don vi sy nghiép tir cap thanh
phé dén cép xa (bao gém 31 S¢& ban nganh trong dé c¢6 cac don vi tryc thudc, 09
UBND cap huyén trong d6 co cic phong ban chuyén mén truc thudc, 83 UBND
cap x); hé thdng da trién khai két ndi, lién thong Truc lién thong vin ban cia
thanh phé v6i1 Truc lién thong van ban Quéc gia bao dam viéc guri, nhan van ban

4 Ty 1¢ ho so giai quyét tryc tuyén trén tong s hd so TTHC 1a 73.425/214.784 dat ty 1¢ 34%

5Ty 1& ho so tryc truc tuyén toan trinh 1a 58.024/132332 dat ty 1¢ 44%

® Ty 1¢ tai khoan cua ngudi dan, doanh nghiép c6 s dung DVCTT la 18931/23.663 dat ty 1 80%
799.848/100.048 dat ty 1€ 99,8% ngudi dan tham gia danh gida mirc d6 hai long khi str dung DVCTT

8 trong d6 s6 phan anh chd tiép nhan 14 0 phan 4nh, sé phan anh dang xr Iy 13 28 phan 4nh, s6 phan anh da xt 1y
1 10544 phan anh (chiém 99%), s6 phan anh tir chbi xi 1y 1 68 phan anh. Hé thong dwoc phan 4nh qua 7 kénh,
trong d6 phan anh tiép nhan nhiéu nhat qua hinh thirc Tong dai (9.439 phan anh). Cac kénh tiép nhan khac lan
luot c6 phan anh nhu sau: Zalo (467 phan anh), Web cong dan (473 phan anh), App cong dan (289 phan anh),
Tryc tiép (72 phan anh), Facebook (32 phan anh), Email (1 phan anh).


https://1022.cantho.gov.vn/
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dién tir lién thong bén cap (tir Trung wong dén cap x). Hé thong quan 1y vin ban
va diéu hanh phién ban trén thiét bi di dong c6 tich hop chit ky sb tao diéu kién
thuan loi cho lanh dao, cong chirc xtr Iy van ban moi lic, moi noi. S6 van ban dién
ttr, ho so cong viéc giri, nhan théng qua Truc lién théng vin ban thanh phé va cé
ky s6 14 1.025.983/1.057.714 vin ban dat ty 1¢ 12 97%. Trong d6, 100% cac s,
nganh va tuong duong c6 ty 18 xtr Iy vin ban, hd so cong viéc trén mdi trudng
mang dat 98% (433.017/441.853). 100% cac phong thuéc UBND cap huyén c6 ty
¢ xir Iy van ban, hd so cong viéc trén mdi trudong mang dat 96%
(592.966/615.861), d3 hoan thién hé théng s6 hda hd so trén méi trudng mang.

100 % co quan, don vi, ca nhan 1anh dao dugc cap chix ky sb. Téng sé chi
ky s6 USB token cua toan thanh phb dang hoat dong dén thoi diém hién tai la
2.467, trong d6: 327 t6 chirc, 2140 c4 nhan va 282 c4 nhan da duoc cap SIM PKI
dé sir dung trén céc thiét bi di dong.

Hé thong thu dién tir thanh phé dam bao hoat dong 6n dinh va hiéu qua;
thuong xuyén ra soat va cip phat thu dién tt CBCC cac co quan, don Vi va
CBCCVC thudc khéi co quan cap thanh phé UBND quéan, huyén, xa, phuong,
thi tran. Dén nay, 13.139 hop thu duoc cip trén dia ban thanh phd, 100%
CBCCVC thuong xuyén st dung hé thdng thu dién tir. Hé théng Hoi nghi truyén
hinh dugc trién khai cho 100% UBND quén, huyén, x3, phuong, thi trin véi hon
130 diém cau phuc vu nhanh chéong, kip thot cho cong tac chi dao, diéu hanh cta
lanh dao thanh phd, lanh dao quan, huyén dén chinh quyén cap co s va di trién
khai dén timg thiét bi c4 nhan ctia CBCC véi 3.4233 thiét bi ¢4 nhan. Tir ddu nam
2022 dén nay, thanh phé da to chire téng cong 217 cudc hop truc tuyén trong do
6 101 cudc hop cap thanh phd va 116 cudc hop cap huyén.

* Hgn ché: Mot s6 co quan, don vi, can bo, cong chire, 1anh dao chua tham
gia xu 1y, giai quyét van ban trén moi trudng mang. Van con mot sé co quan, don
vi vira xr Iy vin ban gidy song song voi van ban dién tir, HE thong thong tin bao
c4o thanh phd chi méi thi diém trién khai tai mot s6 don vi va két ndi véi Hé thong
thong tin bao cdo Chinh phu va két nbi voi Trung tam IOC.

¢) Phat trién Pé thi thong minh

Tiép tuc trién khai thi diém Trung tdm diéu hanh thong minh thanh phé Can
Tho phuc vu sy chi dao diéu hanh cua ﬁy ban nhan dan thanh phé trén 08 linh
vue. Co cu to chire, chic nang, nhi€ém vy, quy ché hoat dong cta cua Trung tam
da dugc kién toan: Uy ban nhan dan thanh phd da ban hanh Quyét dinh s6 07/QD-
UBND ngay 04/01/2022, vé viéc t6 chuc lai va doi tén Trung tam Thong tin dién
tor Can Tho thanh Trung tim Diéu hanh d6 thi thong minh Can Tho tryc thudc
Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd; Quyét dinh s6 1047/QD-UBND ngay
21/3/2022 vé viéc quy dinh chic nang, nhiém vu, quyén han va co ciu t6 chirc
ctia Trung tim diéu hanh d6 thi thong minh Can Tho truc thuéc Van phong Uy
ban nhan dan thanh phd; Quy ché quan 1y, van hanh Trung tim diéu hanh db thi
thong minh Can Tho ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1792/QD-UBND ngay
22/6/2022. Trién khai Cong thong tin Du lich va ing dung di dong Du lich thong
minh; Chuan bi ddu tu nhu xay dung hé thong quan 1y giao thong thong minh
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(TS),duan 'Y té thong minh (trién khai hd so stc khoe dién tur); Mot $6 quan,
huyén da va dang xtc tién trién khai hé théng camera giam sat an ninh trat tu, va
trién khai Trung tdm diéu hanh théng minh. Theo Quyét dinh s 1652/QD-UBND
ngay 02/08/2021 vé viéc phé duyét Bé an Xay dung thanh phd Can Tho phat trién
thanh d6 thi thong minh, giai doan 2021-2025, tam nhin dén nam 2030, dén nay,
mot sb sa, nganh dang xuc tién trién khai mot s nhiém vu trong Pé 4n theo 10
trinh dé ra.

* Hgn ché: Trung tAm diéu hanh d6 thi thong minh duoc trién khai thi diém
c6 két qua budc dau. Tuy nhién, két qua van chua dap ung t6t yéu cau cho cong
tac phuc vu chi dao diéu hanh cua ldnh dao thanh phé; Cac s¢, nganh chua xay
dung quy ché ndi bo phdi hop, két ndi, chia sé dir liéu vé IOC, dam bao phdi hop
nhip nhang trong xtr 1y cac nhiém vu lién quan dén IOC. Nhén lyc Trung tam diéu
hanh d6 thi thdng minh con han ché, chua phat huy hét vai trd quan ly, van hanh
|OC, chua khai thac day du tinh nang, chitc niang cua IOC nhu muc tiéu dé ra;
mot sé dy an thudc dé an Xay dung thanh phd Can Tho phat trién thanh d6 thi
théng minh trién khai cham tién do.

9. Kinh té sé
a) Phat trién doanh nghiép, sin phdam céng nghé sé

Thanh phd da ban hanh Ké hoach sé 95/KH-UBND ngay 27/4/2022 vé to
chtrc thyc hién Quyét dinh s6 895/QD-TTg vé viéc thanh 1dp Khu Céng nghé
thong tin tap trung Can Tho dé t6 churc thuc hién nhanh di an dau tu xay dung
Khu CNTT tap trung thanh phé Can Tho; trién khai dau tu xay dung déng bd ha
tﬁng ky thuat, ha tﬁng xa hoi gén vo1 khai thac mdt cach hi¢u qua, theo nguyén tac
giai phong mat bang dén dau dau tu xay dung dén d6, ddm bao nhanh nhat c6 mat
bang du diéu kién cho nha dau tu trién khai dau tu x4y dung va di vao hoat dong;
ban hanh Quyét dinh s6 3813/QD-UBND ngay 04/11/2022 phé duyét danh muc
nganh, nghé uu tién dau tu vao Khu Coéng nghé thong tin tap trung thanh phd Can
Tho; H tro Chu dau tu Khu CNTT va cac doanh nghiép dau tu vao Khu CNTT
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 154/2013/ND-CP ngay 08/11/2013 vé Khu Cong
nghé thong tin tap trung va céac chinh sach wu dai khac theo quy dinh cua phap
luat dé thu hat doanh nghiép tham gia dau tu vao Khu CNTT; tiép tuc trién khai
xuc tién kéu goi dau tu dong bd dé khai thac nhanh va hiéu qua dy an.

V& phat trién doanh nghiép cong ngh¢ s6 thanh phé Cén Tho dén nim 2025,
dinh huéng dén nim 2030, thanh phd da c6 Ké hoach sb 139/KH-UBND ngay
22/6/2022 nham phat trién s6 luong doanh nghiép cong nghé sd véi cac san pham,
dich vu cong ngh¢ s6 hi¢n dai. Nam 2022, c6 33 doanh nghi¢p thanh 1ap mai va
9 doanh nghiép chuyen d01 hinh thtrc kinh doanh nang tong sd 1én 670 doanh
nghiép cong nghé so véi tong doanh thu 1a 6.718 ty dong tang trudng 40% so voi
nam 2021. Cac doanh nghiép cong nghé sb c6 von dau tu nude ngoai dang hoat
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dong tai thanh phd Can Tho® va mot s6 doanh nghiép 16n dia phuong'® véan duy
tri duoc téc do ting trudng va co doanh thu cao, cac doanh nghiép ung dung san
pham cong nghé sd trén dia ban chiém s lugng 16n nhu xay dung, néng nghiép
thong minh, va mot s6 nganh méi phat trién nhu giao thong van tai va logistics,

gido duc va niang luong, str dung cac san pham cong nghé sb phuc vu san xuat
kinh doanh.

* Han ché: Da sb doanh nghiép cong nghé s trén dia ban thudc loai hinh
nho va siéu nho, cic doanh nghiép chua quan tim nhiéu dén viéc chuyén d6i sd.
Céac co ché, chinh sach hd tro doanh nghi¢p mdi dugc ban hanh nén chua két qua
cu thé. Khu céng nghé thong tin tip trung trién khai con cham.

b) Ho trg Khéi nghiép, doi méi sang tgo

Niam 2022, thanh phé tiép tuc thuc hién Ké hoach s6 135/KH-UBND ngay
30/6/2021 vé Ho tro phat trién hé sinh thai khoi nghiép doi méi sang tao
(KNDMST) thanh phd giai doan 2021 — 2015, dinh huéng dén nam 2030 théng
qua vige t6 chire cac su kién nhu: Dién dan Khai nghiép va d6i mdi sang tao ving
dong bang song Ctru Long — Lan 2” két hop trién 1am cac san pham, du an Khai
nghiép d6i moi sang tao (KNPMST) cuia cac ca nhan, nhém cé& nhan va doanh
nghiép KNDPMST cutia thanh phé Can Tho va cac tinh PBSCL véi chu dé “Khdi
nghiép d6i moi sang tao — tan dung co hoi, tao da bic pha”''; Thanh lap Gian
trung bay gidi thiéu san pham, du an KNDPMST - "STARTUPS STORE"'%; Tb
chttc Chuong trinh dao tao'; T6 chirc Ngay hoi khoi nghiép Doi méi sang tao
ving dong bang séng Ciru Long ndm 2022 - TECHFEST Mekong 2022 véi chu
dé “Khat vong ving dat Chin Rong”. Su kién dién trong 02 ngay 19 va 20 théng
10 ndm 2022 ra tai Vuon vom Coéng ngh¢ Cong nghép Viét Nam — Han Quéct;
Tiép tuc duy tri dién dan truc tuyén vé khai nghiép doi méi sang tao tai dia ch1
www.castihub.vn va trang fanpage castihub.vn®® va cac hoat dong phdi hop khéc.

® Swis Post Solution ctia Thuy si, Cong ty Axon Active tai Can Tho cua Thuy si, DIGI-TEXX Chi nhanh Can
Tho cta Buc, Cong ty TNHH IVS cua Nhat
10 Trung tim phin mém FPT Can Tho, Trung tim Cong nghé phin mém Pai hoc Cin Tho
11 Bing hinh thirc truc tuyén véi su tham du caa hon 1.100 dai biéu va 85 gian trung bay truc tuyén cta 13 tinh,
thanh viing dong bang séng Ctru Long (TP. Can Tho, An Giang, Bac Liéu,...), thanh phd Hb Chi Minh va tinh
Thira Thién - Hué
12 Hon 80 san phdm khoi nghiép cua 21 don vi dén tir Can Tho, An Giang, Pdng Thap, Hau Giang, Tra Vinh,
Tlén Glang

13 «Kién thirc, k§ ning khoi nghiép d6i méi sang tao nén tang” theo hinh thirc truc tiép va truc tuyén nhém trang
bi kién thirc, k§ ning nén ‘tang vé KNDMST, cong cu co ban 2 de xdy dung y tuong khoi nghi€p, phat trién du
an KNDMST dya trén thé manh ctia ca nhan va quan sat nhu cau thi truong; tao tam thé, sy chuan bi trudc vé tu
duy, nguodn luc can c6 dé chi dong trong qua trinh KNDMST; (ii) cap nhat 1.600 thong tin trén dién dan
KNDMST tai dia chi canthostartup.vn
14 TECHFEST Mekong 2022 dé quy tu hon 120 gian hang trién lam trung bay truc tiép va 30 gian hang trung
bay truc tuyén théng qua nén tang 2D, 3D nhim gidi thiéu cac san pham du an khoi nghiép d6i méi sang tao,
san phim khoa hoc — cong ngh¢ cua vung BPBSCL, trong nudce va quoc té v6i hon 500 san pham dén tir 13 tinh
vung DBSCL, thanh phé Hb Chi Minh, Pa Ning, Ha Noi ~va mot s6 tinh thanh khac. Cac san phim dugc dau tu
bai ban va ¢ sy ddi mdi, nang cao chat luong, sang tao vé miu mi, bat mat Su kién da thu hut trén 5.000 luot
khach dy va di c6 20 startup di dwoc quan tdm cam két dau tu véi tong s6 tién quan tdm dau tu khoang 1,6 triéu
uUsD.
15 Hon 120.000 thanh vién tham du dé kip thoi cung cap, chia sé cac thong tin, kinh nghiém vé khoi nghiép
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* Han ché: chua xay dung kip ~th(‘3i “Trung tdm Khdi nghiép va D6i méi
sang tao thanh pho Can Tho” nham ho trg cho cac doanh nghiép.

C) Hé tro phdt trién thwong mai dién tir

Cong tac phat trién Thuong mai dién tr phuc vu ngudi dan va doanh nghiép
duoc thuc hién thudng xuyén. Thanh phd ban hanh Chuong trinh s 05/Ctr-UBND
ngay 17/02/2022 vé phat trién thuong mai dién tir nim 2022. Bén canh d6, Thanh
phé 1udn phédi hop voi cac Thuong vu Viét Nam tai nude ngoai, Cuc Thuong mai
dién ttr va kinh té s6, Cuc Xuc tién Thuong mai dé hd tro cung cép 85 thong tin thi
truong, cung cap hon 108 tin tirc va két ndi nhu cau dit mua hang hoa ctia dbi tac
nudc ngodi dén cac doanh nghiép xuat khau trén dia ban; hd tro cdc doanh nghiép,
hop téc x4, to hop tac, co so san xuat kinh doanh va cht thé OCOP tham gia cac san
thuong mai dién tr va Chuong trinh Gian hang Viét truc tuyén, dua 92 san pham
OCOP cuia thanh pho Ién trang thuong mai dién tu http://canthotrade.com; xay dung
phan mém truy xudt nguon gdc cac san pham dic trung thong qua ma QR dugc dan
trén hang hoéa dé phuc vu nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban thanh phd nhur:
Theo ddi, thu hat, huéng dan va phé duyét dang ky ctia doanh nghiép tham gia
San thuong mai dién tir http://canthotrade.com; hé tro cac doanh nghiép, hop tac
x4, t0 hop tac, chi thé OCOP tham gia Chuong trinh “Gian hang Viét truc
tuyén™’; To chirc Hoi nghi két ndi thwong mai dién tir Can Tho va cac tinh DPBSCL
nam 202218; hd tro viée dat lién két cac trang thwong mai cua S¢ Cong Thuong
cac tinh'®; moi doanh nghiép tham du cac hoi thao két ndi giao thuong truc tuyén
véi An Po?°

Thanh phé di cap chimg nhén xuat xt C/O dién tir cho cac doanh nghiép khu
Ve Can Tho thong qua Hé thong Ecosys.gov.vn 21, Ngoai ra, da ky két hop tac phat
trién thuong mai dién ttr tinh Hau Giang, Séc Trang, Kién Giang va dang trién khai
xay dung Dé an “Xay dung tng dung cong thong tin thuong mai dién tir”

* Han ché: hoat dong quan 1y thuong mai dién tir, cdng tac cong tac tuyén
truyén va thu thué cua cac co quan chirc nang con gap nhi€u kho khan do céc ca
nhan c6 thé dé dang tu thiét 1ap va st dung nhi€u tai khoan dang nhap vao cac

16 trong d6 c6 46 tin vé két ndi nhu ciu dit mua hang hoa cua ddi tc nudc ngoai dén cac doanh nghiép trén dia
ban qua trang http://canthotrade.com. Két qua: hién dat trén 26.000 lugt truy cap (tang 6.000 luot so vdi cubi
nam 2021), 331 san pham da duoc ding trén san (ting 83 san phdm so v6i cudi nam 2021) va 171 khach hang
dang ky cap nhat thuong xuyén (tang 23 khach hang).

17 K&t qua: hién da dua dwoc 92 san phdm OCOP cua thanh phé ding tai trén trang canthotrade. com; tham gia
céc san lazada, tiki, shopee, voso, postmart, sendo; Két ndi 05 doanh nghiép, HTX, co s¢ san Xuét kinh doanh va
ho kinh doanh dang ky tham gia Shopee va Shopee farm véi cac san pham nong nghiép nhu cay giéng, rau cu
qua tuoi.

18 Hoi nghi thu hit sy tham gia ctia hon 200 dai biéu tir cac co quan, don vi quan ly nha nudc, cac hi€p hoi, doan
thé, doanh nghiép, hop téc xa va cac chii thé OCOP dén tir cac tinh, thanh va nhiéu co quan bao dai tham du dua
tin.

19 Kon Tum, Séc Tring, Kién Giang, Bén Tre lién két v6i San thuong mai dién tir thanh phé Can Tho (http:/
canthotrade.com/).

20 p3 t4 chirc duoc 8 dot; tham du 04 Hoi thao truc tuyén két ndi thuong mai véi nudc ngoai. Liy ké d3 thu hat
duoc khoang 1.240 luot doanh nghiép tham du céc sy kién. _

21 Bén nay, da tiép nhan va cip 16.878 bd hd so C/O, ting 4.172 bd so voi cting ky nam 2021; véi tong kim
ngach xuét khéu hang hoa hon 1.404,89 triéu USD. Trong dé: 6.327 bd hd so C/O ctia doanh nghiép Can Tho;
voi téng kim ngach xuit khiu hang héa hon 559,28 tri¢u USD.
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trang mang Facebook, Zalo.... khong khai bao hodc ding ky thong tin dia diém
kinh doanh mua ban.

10. X4 hdi so
a) Ho tro ngwoi din tham gia chuyén doi sé

S6 diém phuc vu dich vu vién théng c6 khoang 300 diém, 1.990 tram BTS
duoc lép dat trén dia ban thanh phé Cén Tho. Mang 5G Viettel da trién khai thi
diém tai khu vuc bén Ninh Kiéu, dai 16 Hoa Binh. Chat luong dich vy dién thoai
va toc d6 Internet ludn duge dam bao phi hop céac chi tiéu da cong bd cua doanh
nghiép theo quy dinh va duy tri n dinh, dap tng tot nhu cau thong tin lién lac,
truy cap Internet va cac dich vu c6 lién quan cua cic to chirc, ca nhan trén dia ban
thanh phd. Mang wifi cong cong trén dia ban thanh phd da trién khai vdi tong
cong 1a 32 diém voi 254 dau phat. Trén dia ban thanh phd hién nay c6 22 doanh
nghi¢p hoat dong buu chinh, Mang luéi buu chinh cong cong hién nay c6 216
diém phuc vu buu chinh. Ban kinh phuc vu 1a 1,44 km/ 1diém va binh quan
5.745nguoi/1 diém phyc vu. Co so ha ting buu chinh chuyén phat trén dia ban
thanh ph6 dam bao ludén phuc vu tét ngudi dan, ty 1& nguoi dan trong do tudi lao
dong dugc dao tao k§ nang sd co ban dat 80%%

Vé viéc thiic day phat trién khong dung tién mit trén dia ban thanh phé: trong
thot gian qua, cac t6 chuc tin dung trén dia ban thanh pho Can Tho khong nging
phat trién, ddy manh phat trién thanh toan khong dung tién mat, mo rong mang
luoi thanh toan, nang cap cac hé thong thanh toan, nhat 1a thanh toan tuc tuyén
nhim dap tmg t6t nhu cau xa hoi vé dich vu, tién ich ngan hang; ung dung céac
cong ngh¢ hién dai nhu thanh toan qua QR Code, mé hoa thong tin the, thanh toan
phi tiép xuc, thuc hién cac giao dich tai chinh trong ‘mot cham” trén nén tang
ngan hang sb bang cong nghé doc cin cir cong dan gan chip qua chuin két ndi
gén, mo tai khoan truc tuyén qua cong ngh¢ eKYC, thuc hién ndp, rut tién mat tai
cac may ATM da nang thong qua trai nghiém quét khuoén mat va van tay... Bén
canh d6 khong ngimg ning cao bao mat, dam bao an ninh, an toan hé thong cong
ngh¢ thong tin cho céac hoat dong nghiép vu da trién khai. S6 nguoi tr 15 tudi tré
1én c6 ho khau thudng tra trén dia ban thanh phé c6 tai khoan giao dich dat ty 18
70%?%. Trién khai cho 4.0 - thanh toan khong dung tién mat tai 12 cho va cac diém
kinh doanh xung quanh cho d& ding ky diém chip nhan thanh toan cia VNPT
Money va Viettel Money va dang tiép tuc trién khai hon 7 diém cho trén dia ban
cac quan, huyén.

Ngoai ra, thanh phé da co ké hoach hd tro nguoi khuyét tat, nguoi yéu thé
tiép can v6i xa hoi s6, cude sdng s6 diém véi cac hoat dong hd trg chi tra hang
thang cho d6i tuong bao trg xa hoi tai Ninh Kiéu va Théi Lai qua thé Viettel pay,
c6 gan 1.900 ddi tuong duoc cap thé; chuan héa dit liéu dbi tuong bao trg xa hdi
va dit lidu tré em & dia ban dan cu dé tich hop véi dit liéu dan cu cia thanh phé;

22 §§ lwong ngudi dan trong d6 tudi lao dong duge dao tao k¥ ning sé co ban 470.889/588.624
23 §§ ngudi tir 15 tudi tro 16n c6 hd khiu thuong tra trén dia ban thanh phd c¢6 tai khoan giao dich
412.036/588.624
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tap huén, hoi thao trién khai dén nguoi ngheéo, nguodi khuyét tat, doi tuong bao trg
x3 hoi cac thong tin vé chuyén doi s (1am cin cude cong dan dién tir, chi tra tro
cap x4 hoi khong dung tién mat...); viéc 1am sb, tiép can voi cong nghé thong tin,
mo hinh hd tro sinh ké cho nguoi khuyét tat, nguoi yéu thé.

b) Trién khai cdc vng dung dé cung cdp dich vu so cho ngwoi dén:

Tlep tuc duy tri Ung dung Viéc 1am s6: thanh pho da trién khai tu van, tlep
nhan ho so va tra két qua theo mo hinh One-Stop; Cong théng tin viéc Iam Can
Tho tai dia chi www.vieclamcantho.vn, cic thong tin vé viéc 1am va tu van viéc
lam dugc dang tai thuong xuyén trén trang Facebook, Zalo cua Trung tam Dich
vu viéc lam Can Tho; tong dai Call-center 1a kénh giai dap kip thoi cac thong tin
va thic mac cua khach hang qua s6 dién thoai 0292 3838399. Ung dung di dong
du lich thong minh dugc trién khai tai Thanh phé Can Tho hoat dong trén 02 hé
diéu hanh Android va I0S. Ung dung di dong 1022 cung cap thong tin, tiép nhan,
xt 1y phan anh ctia nguoi dan. Ung dung di dong cho coéng dan (Can Tho
Smartcity) dugc trién khai trén Android va trén 10S, (mg dung tich hop gdm tra
ctru thong tin chuyén nganh, dich vu cong, mot s6 dich vu tién ich khac.

Ung dung di dong du lich thong minh duoc trién khai tai Thanh phd Can Tho
hoat dong trén 02 hé diéu hanh Android va I0S. Ung dung di dong cho céng dan
(Can Tho Smartcity) duoc trién khai trén Android va trén 108, tng dung tich hop
gdm tra ctru thong tin chuyén nganh, dich vu cong, cac dich vu tién ich khac.

11. Chuyén d6i sé trong mdt s6 linh vuc
a) Linh vuc y té

Tiép tuc duy tri cac hé théng phan mém do B0 Y té chuyén giao nhu: hé
théng quan Iy chimg chi hanh nghé Ys gidy phép hoat dong kham chita bénh da
quan ly va cap phep hoat dong; He thong quan ly dich vu cong truc tuyén vé Quan
ly trang thiét bi Y té; Hé thong quan 1y nha thudc. Cac bénh vién, Trung tam y té
trién khai phan mém quan 1y kham, chita bénh. 100% co so kham chita bénh s
dung phan mém quén 1y kham chita bénh két ndi lién thong va giri dit liéu thanh
toan kham chita bénh BHYT lén Cong gidm dinh tryc tuyén bao hiém y té ctia co
quan Bao hiém x3 hoi theo quy dinh. Hinh thanh hé théng hé so stic khoé dién
ti?* c& nhan cho khoang 82% dan s6 thanh pho, da trién khai Hé thong thong tin
quan 1y tram y. té..., hoi chan tryc tuyén tai cac bénh vién dau nganh, trién khai
cac nén tang hd tro kham chira bénh tur xa... Hé théng tiém chung COVID-19 da
trién khai 100% co s& y té quan, huyén, xa phuong, thi tran. Trién khai ky xac
nhan “Ho chiéu vic xin?® dong b dit liéu vé dan cu. Trién khai thanh téan vién
phi khéng diing tién mat va kham chira bénh truc tuyén tai mot s6 bénh vién trén
dia ban thanh phb. Nganh Y té thanh phé di trién khai Hé thong thong tin quan ly
tramy te hién méi dap img chu yeu la chirc ndng quan 1y khadm, chira bénh tai 80
tram y té x4 dang str dung phan mém kham chita bénh DHG.Hospital. Ngoai ra,
mot s co s y té da trién khai Hé théng quan 1y xét nghiém (LIS), hé thong luu

2 Trién khai 80/80 Tram Y t¢ trén dja ban
%5 1.485.040 ho chiéu vic xin
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trit va truyén tai hinh anh (RIS-PACS), hudng dén trién khai bénh 4n dién tir tai
cac bénh vién hang I hoan thanh trudc nam 2023. Trién khai thanh toan khong
dung tién mit. T6 chtc 02 cudc hoi thao chuyén dbi sd chuyén dé du phong,
chuyén dé kham chita bénh trong nganh y té.

* Han ché, khé khin: Nguén nhan luc con han ché ca vé sb lugng va chat
lugng, riéng tuyén xa khong c6 nhén vién phu trach cong ngh¢ thong tin. Hé thong
ha ting CNTT chua duoc dau tu dong bo do thiéu ngudn luc tai chinh, dic bi¢t la
cho tuyén y té co sO' va h¢ théng du phong. Viéc tich hop cac hé théng phan mém
va cac thiét bi y t& cil nén anh hudng kha ning tuong thich gitra cac thiét bi, hé
théng cua bénh vién, chua co tiéu chuan cy thé hé thong chia sé dir liéu dung
chung dé thuc hién dugc bénh an dién tur trong nganh Y té.

Céc hé théng thong tin xét nghiém va chan doan hinh anh nhu LIS, RIS-
PACS doi héi c6 su dau tu déng b, tap trung vaoi nguén Iuc 16n vé tai chinh, nhan
luc, thiét bi méi c6 the trién khai hiéu qua va hudng dén xay dung bénh an dién
tu. Nhung hién nay van chua co hudng dan cu thé vé viéc thanh toan bao hiém y
té d6i v6i bénh an dién tir. Dy 4n Y té thong minh thudc Dé an D6 thi thong minh
hién van chua trién khai kip thoi. Ngudn tai chinh dau tu cho phat trién CNTT
han hep, vudng mic, kho khian trong xac dinh gia va co ché mua, thué dich vu
CNTT va chua c6 huéng dan day du cua cac Bo, Nganh.

b) Linh vuc gido duc va dao tao

100% cac truong hoc trén dia ban da trién khai thuc hién cap nhat co s¢ dir
liéu nganh, dam bao cac quy dinh, phuc vu cho nhu cau théng ké, khai thac st
dung co s¢ dir liéu nganh cua gido duc va dao tao. Hon nira, da phéi hop véi
Viettel Can Tho két ndi, bao cao dir liéu vé Bo Giao duc va Pao tao.

100% co s& gido duc tir tiéu hoc dén THPT trén dia ban thanh phd str dung
phan mém quan 1y hoc sinh SMAS. Cac trudng trién khai thuc hién ho so s6 sach
dién tir, da s6 phu huynh hoc sinh cac truong tham gia dang ky s6 lién lac dién tu,
nhan tin nhan thong bao két qua hoc tap cua hoc sinh tir hé thong quan 1y nha
truong SMAS. Trlen khai str dung cac phan mem VNEDU quan ly truong mam
non, phan mém tuyen sinh tryc tuyén, phin mém danh gia khau phan an dinh
dudng cho tré mam non (Nutrikid, Kidsmart, happpykid..), phan meém xep thot
khoa biéu (TKB9.0, Vietshool), phan mém quan 1y thu vién, phan mém kiém dinh
chat luong gido duc,...

Thanh phé di trién khai kho hoc liéu sb toan nganh, cac bai giang dién tir
E-learning. Cac co so gido duc tir tiéu hoc dén THPT trén dia ban thanh phd tiép
tuc st dung phﬁn mém quan 1y hoc sinh SMAS. Cac truong trién khai thuc hién
ho so s6 sach dién tir. Trién khai sir dung cac phan mém VNEDU quan 1y truong
mam non, phin mém tuyén sinh tryc tuyén, phan mém danh gia khau phan an
dinh dudng cho trén mam non. 100% hoc sinh ¢6 hd so s6 Vé viéc hoc tap ca nhan;
100% co sé ddo tao trién khai thanh toan hoc phi khéng ding tién mat, hoat dong
quan ly day va hoc trén moi truong so. Nganh gido duc da phdi hop véi Trung
tam Chuyén ddi sé DX Center thanh phé H5 Chi Minh t6 chirc Hoi thao Chuyén
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d6i sb trong gido duc va dao tao danh gia thuc trang nganh ddng thoi thao luan
tim giai phap chuyén doi so trong toan nganh.

* Han ché: Céc tng dung trién khai tir bg, dia phuong chwa két ndi voi
nhau. Mac du 100% hoc sinh c6 hd so sb vé viéc hoc tap ca nhan (hoc ba dién tu),
tuy nhién chua duoc ky s6, nén chua co gia tri phap ly. Du an xay dung hé théng
co so dit liéu nganh gido duc va dao tao thanh phé Can Tho thudc dé an D6 thi
thong minh van chua thé trién khai thuc hién.

¢) Linh vwc tai chinh — ngan hang

Thanh phd da ban hanh Ké hoach s6 86/KH-UBND ngay 15/4/2022 trién
khai thyc hién Quyet dinh s6 1813/QD- TTg ngay 28/10/2021 vé viéc phé duyét
Pé an phat trién thanh toan khong dung tién mat tai Viét Nam giai doan 2021-
2025 trén dia ban TP Can Tho. Pong thoi, trién khai thanh toan hoc phi theo
huéng dan ctia Bo Gido duc va Pao tao tai Cong vin s6 2741/BGDDT-KHTC
ngay 29/6/2022 va trién khai thu vién phi, tién dién, tién nudc. . .bang phuong thirc
thanh toan khong dung tién mit. Trong nam 2022, trén dia ban thanh phé Can Tho
duoc lap dit 406 may ATM, 6.742 chiéc POS/EFTPOS va 5.205 don vi chap nhan
thé; Hé hong Thanh toan dién tir Lién ngan hang thuc hién giao dich 53.885 moén
v6i s tién 1a 90.165 ty dong.

d) Linh vuc nong nghiép

Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh Ké hoach vé hd tro dua hod san xuét
nong nghiép?® tham gia san thuong mai dién tt, ho tro ho san Xuat nong nghiép
dua san pham 1én cac san thuong mai dién tir 1a voso.vn, postmart.vn,... va ban
hanh Ké hoach s6 98/KH-UBND ngay 06/05/2022 vé g dung cong ngh¢ thong
tin thyc hién s6 hoa trong nong nghiép giai doan 2022-2025. Cong thong tin két
ndi tiéu thy nong san cho mot sé san pham chi luc ciia thanh phd Can Tho véi
dia chi “chonongsancantho.vn di vao hoat dong tir thang 10/2021 va dén nay co
43 Doanh nghiép ding ky gom: 25 cong ty san xuat ché bién; 06 Hop tac xi; 01
Trung tam Dich vu ndng nghié€p; 11 So's6 san xuat kinh doanh; C6 133 san phém
trong d6 c6 4 san pham OCOP; S6 luot truy cép hién tai 21.013 luot. Trién khai
phan mém truy xuét nguon gbc cac san pham dic trung thong qua ma QR duoc
dan trén hang hoa dé phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban thanh voi
232 san pham dugc ding tai tai https:/check.cantho.gov.vn/. Pdng thoi, thyuc
hién léng ghép chuyén doi sé trong cong tac khuyén nong cu thé trong Ké hoach
khuyen noéng nam 2022 da t6 chirc 95 16p tap hudn truc tuyén; 06 cudc toa dam
khuyén nong truc tuyen To chire Ho1 thao “Khoa hoc, cong nghé va d6i moi sang
tao thuc day chuyén ddi s trong linh vuc ndng nghiép; phat trién mé hinh tng
dung IoT, truy xuat nguén goc nong san, ndong nghiép thong minh.

* Han ché: mot s6 nhiém vu chuyen (101 s6 linh ‘vuc nong nghiép con chdm
trién khai: thi diém mo hlnh chuyén d6i s6 cip x3 gan vé6i phat trién nong thon
m&i dé 1am cac moé hinh miu, danh gia hiéu qua va nhan rong; Thir nghiém trién

% Hop tac xa Th(’ri Trinh, Hop tdc xa Thoi An O Mbén; hd tro cac HTX va doanh nghi¢p tiép can chuong trinh
CDS qua h¢ thong Satra Food
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khai sang kién “Mdi noéng dan 121 mot thuong nhan, mdi hop tac xa 1a mot doanh
nghlep ing dung cong ngh¢ s0” va tich hop co so dit liéu nganh noéng nghi¢p. Dy
an két ndi théng tin phuc vu cong tac quan tri san xuét, tiéu thu ndng san thudce
Pé an d6 thi théng minh chua trinh phé duyét chu truong.

d) Linh vuc giao thong van tdi va logistics

Ung dung cong nghé thong tin trong linh vuc giao thong vén tai duoc trién
khai tir B§ Giao thong vén tai: He thdng quan 1y kiém dinh xe co giéi, Hé théng quan
Iy gidy phép lai xe, Hé thong quan Iy bao cao va chi dao hoat dong thanh tra nganh
GTVT, He thong quan ly cap giay chimg nhén cai tao xe co gidi duong bo, HE thdng
quéan 1y cap doi gidy phép kinh doanh van tai, Hé théng quan 1y cap gidy phép lién
van va Hé thong quan 1y phu hiéu xe.

Hé théng thong quan tu dong VNACCS/VCIS; Ung dung Giao thong so
cho phép hd tro cong dan sur dung cac dich vu giao thong cong cong, tinh hinh
giao thong cong cong, thanh toan dién tir; thanh phd dang dau tu Hé thong giao
thong thong minh (ITS).

e) Linh vuc tai nguyén va moi truong

+ Veé xdy diyng Nén tang quy hoach khong gian thanh phé (SPP) thudc duw
dn Phat trién thanh phé Can Tho va tang cuong kha nang thich ing cua do thi,
da hoan thanh hang muc cong viéc chuyen ddi, chuan hoa dix liéu nén GIS cua,
24 16p dit lidu; di xdy dung, hoan thién Cong dit liéu nén tang quy hoach khong
gian thanh phé dang van hanh thir nghiém tai dia chi https:/gis.cantho.gov.vn/
v6i mot s6 tmg dung tiéu biéu nhu Danh muc cac du an kéu goi dau tu, Tra ciru
thong tin dia chinh, Thong tin quy hoach str dung dat, Thong tin quy hoach xay
dung.

+ Vé S6 héa quy trinh thu gom rdc, ldp ddt thiét bi gidm sat hanh trinh va
xdy dung hé thong quan Iy gidm sdt thu gom rdc thdi theo thoi gian thyc hién va
cong khai cho nguoi dan, dy an da co Quyet dinh so 3179/Qb-UBND ngay
24/12/2019 cua Uy ban nhan dan thanh phé Can Tho vé viéc cho phep chuan bj
dau tu dy an dau tu hé thong trang thiét bi truyén nhan, phin mém quan ly, giam
sat dir liéu quan trac moi truong ty dong, lién tyc va xay dung, quan ly co so dir
ligu quoc gia vé ngudn thai va thiét bi giam sat, quan 1y khéi luong chit thai rin.
S& Ké hoach Pau tu dang tham dinh va S& TN&MT dang hoan thién dy an.

+ Vé xdy duwng, tich hop CSDL ddt dai: Co sé dit liéu dia chinh huyén Vinh
Thanh d3 dugc van hanh va cip nhat chinh Iy bién dong thuong xuyén, cong tac
scan hod so quét da thuc hién kip thoi...D6i véi quan O Mén: co sd dit liéu dia
chinh tir khi dugc ban giao va van hanh dén nay cong tac cap nhat, chinh 1y bién
dong chi thuc hién trén may ca nhan, khong dugc cap nhat chinh 1y vao co s¢ dir
liéu dia chinh; hd so quét con ton dong véi khdi luong 16n véi hon 30.000 hd so.
Dit li¢u cua 02 quén huyén nay hién dang duoc thyuc hién chuyén doi tir phan mém
VILIS sang hé théng Quan 1y dat dai VBDLIS va tich hop vao co so dir lidu dat
dai qudc gia phuc vu cong tic chuyén doi s nganh Tai nguyén va Mbi trudng.



19

Hop tac véi Cong ty Fujitsu trao d6i kién thirc va kinh nghiém vé thong tin dat
dai va quan 1y. T6 chic Hoi thao chuyén doi s6 nganh tai nguyén va moi truong.

* Han ché: Dir liéu nganh tai nguyen va moi truong la rat 1on, quan trong,
nhat 13 co s¢ dir liéu dat dai, tuy nhién dén nay co s¢ dir liéu cua nganh con rat
manh mun, phén tan, nam rai rac nhiéu noi, chat luong thap, khong cap nhat kip
thoi; Hé théng quan trac ty dong do xay dung da lau, thiét bi xuong cap, thiéu
kinh phi duy tri, bao dudng, stra chira cac tram quan trac ddn dén hau hét cac tram
quan tric da hu hong, khong thé hoat dong

g) Linh vuc du lich:

Thanh phd da trién khai Cong thong tin du lich thong minh tai dia chi:
mycantho.vn, canthotourism.vn. C4c thong tin, hinh anh ctia doanh nghiép luu
tra, 1t hanh va khu diém hién dang trén Cong 1a 314 doanh nghiép. S6 luong truy
cap trén 3 tridu luot. S6 luot truy cap trung binh 01 ngay: hon 4.700 luot; Ung
dung du lich thong minh trén thiét bi di dong smartphone (v6i cac chirc nang chinh
nhu tim kiém bang giong néi, tao tour, lich trinh c4 nhan héa, anh 360, tham quan
3D (VR), nhan dién hinh anh, huéng dan vién dién tir). Tich hop ban d6 sé du lich
va da hoan thién hé thdng co s& dit liéu chuyén nganh du lich va hé théng phan
tich phan hdi vé& du lich Can Tho tir khach du lich. Trién khai tao ma QR cac 4n
pham, sach, tap chi giéi thiéu, quang ba tiém ning, thé manh, san pham du lich
cta Can Tho, phuc vu cho céc hdi nghi, hoi thao, sy kién du lich trong va ngoai
nuéc; dong thoi, cap nhat 1én cac Cong thong tin du lich va Ung dung du lich
thong minh, c4c trang mang xa hoi dé khach du lich trai nghiém, tim hiéu thong
tin vé du lich Can Tho.

* Han ché: Mot s6 don vi kinh doanh dich vu du lich nho, 1¢, thiéu nhén sy
chuyén trach cong nghé thong tin, chua tich cuc huéng tmg va phdi hop dé trién
khai. Bén canh d6, nhiéu doanh nghiép du lich chua quan tdm, dau tu Gng dung
CNTT trong gioi thi€u san phém, dich vu cua doanh nghiép; viéc thu thap hinh
anh, video dé hd tro quang ba cho cac doanh nghiép trén Hé thong du lich thong
minh con gip kho khan, do chat lwong hinh anh, video thap, khong dam bao.

h) Linh vie thué:

Niam 2022 nganh thué da trién khai thué dién tir cho thiét bi di dong eTax
mobile cho cac doanh nghiép, HTX, td chure kinh té, don vi sy nghiép trén dia ban
thanh phé Can Tho; thanh phd ddy manh viéc trién khai hoa don dién tir theo Chi
thi 04/CT-UBND, ban hanh Quyét dinh s6 32/QD-BCP ngay 14/04/2022 thanh
1ap T thudng truc gitip viéc Ban chi dao trién khai hoa don dién tir trén dia ban
thanh phd Can Tho; Quyét dinh s6 33/QD-BCP ngay 14/04/2022 Quy ché hoat
dong cua Ban Chi dao trién khai hoa don dién tr trén dia ban thanh phé Céan Tho;
trién khai Puong dy néng Trung tdm diéu hanh trién khai hoa don dién tir Cuc
Thué TPCT, thyc hién viéc trién khai hoa don dién tir, tir ngay 01/7/2022, 100%
doanh nghiép dang sir dung hoa don da chuyén sang hoa don dién tir, 100% ho ké
khai ciing da su dung hoa don dién tir.

1) Linh vuc an ninh trit tu'.
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Trién khai cac hé thong camera giam sat an ninh trat ty trén dia ban; dén nay
da co 4/9 quan, huyén c6 h¢ théng Trung tam giam sat an ninh trat tu gdém: Binh
Thity, Thot Not Cai Rang va Phong Pién véi tong s6 552 ddu camera; 80/83 x4,
phuong, thi tran trién khai mé hinh “Camera phong chong to1 pham” voi trén
3.500 dau camera phong chbng toi pham; d trién khai 1ap dit 16 camera PTZ tai
cac diém trong yéu dam bao an ninh, trat tu.

* Han ché: chua thanh 1ap trung tdm diéu hanh thong minh phuc vu cong
tac chi dao diéu hanh cua lanh dao cong an thanh phd (két ndi hé thdng camera
giam sat clia cac SO, ban nganh, cac doanh nghiép dé tong hop phan tich xir Iy dir
li¢u phuc vu cong tdc ddm bdo an ninh, trat tu, phong chay chita chdy). Hién nay
mdi quan, huyén trién khai camera giam sat ANTT riéng 1¢, trong khi cac nganh
khac (giao thong, méi trudng, xdy dung ...) ciing c6 nhu cau lap dit camera giam
sat, do vay can hoach dinh mang ludi hé théng camera giam sat trén dia ban thanh
phd dé co thé chia sé ding chung.

II. PANH GIA CHUNG
1. Thuan lgi:

Cong tac chi dao, diéu hanh, xay dung thé ché, co ché, chinh sach duoc lanh
dao thanh phd, cic cap cic nganh quan tdm trién khai thyc hién. Thanh phd da
ban hanh nhiéu chuong trinh, ké hoach, vin ban thic déy chuyén ddi sd, cac So,
nganh, dia phuong trén co s¢ chic nang, nhiém vy dugc giao da thanh lap Ban
Chi dao Chuyén d6i sb tai co quan, don vi, dia phuong minh, ban hanh cac ké
hoach, van ban chi dao vé Chuyén doi s6. T6 cong ngh¢ s6 cong dong duogc thanh
1ap tai tat ca cac ap, khu vuc trén toan dia ban thanh pho.

Thanh phé va mot s6 don vi S&, quan, huyén quan tam t6 chure cac budi hoi
thao, hoi nghi, tham quan hoc tap kinh nghiém, Ban Chi dao cac cap, cac nganh
dugc thanh 1ap do nguoi dung dau 13 Trudng ban, tir d6 nhan thirc vé vai trd cla
chuyén dbi s6 co quan nha nudc timg bude duge nang 1én. Cong tac chi dao, diéu
hanh, kiém tra viéc trién khai chuyén d6i sb trong co quan nha nudc gan két chat
ché vdi cong tac cai cach hanh chinh dugc 1anh dao thudong xuyén quan tam chi
dao kip thoi.

Céc hé¢ théng dung chung nhu: hé théng hoi nghi truyén hinh tryc tuyén dén
cap x3, hé thong quan 1y van ban va diéu hanh thanh phd phuc vu viéc gui nhén
van ban dién tir lién thong 04 cap, hé théng Cong dich vu cong truc tuyén va mot
ctra dién tr phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép;
Téng dai 1022 tiép nhan xtr Iy phan anh kién nghi ctia ngudi dan; mang lai hiéu
qua budc dau gop phan nang cao ning luc chi dao, diéu hanh cia cac cap lanh
dao dugc nhanh chong, tiét kiém thoi gian, chi phi, tdng cudng tinh cong khai,
minh bach trong hoat ddng co quan nha nudc phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

Thanh phé di c6 Ké hoach s6 95/KH-UBND ngay 27/4/2022 vé t6 chuc thuc
hién Quyét dinh s6 895/QD-TTg vé viéc thanh 1ap Khu Céng nghé théng tin tap
trung Can Tho va Quyét dinh sé 3813/QD-UBND ngay 04/11/2022 phé duyét
danh muc nganh, nghé uvu tién dau tu vao Khu Cong nghé théng tin tap trung
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thanh phd Céan Tho, ban hanh co ché, chinh sach hd trg doanh nghi¢p cong ngh¢
s6; hd tro doanh nghiép nho va vira tham gia chuyén d6i sd, qua do gop phan tao
diéu kién thuén loi thu hat dau tu, phat trién doanh nghiép s0, ciing nhu thic day
hoat dong thuong mai di¢n tir trén dia ban thanh pho manh mé hon.

Thanh toan dién t khong dung tién mit duoc diy manh véi viéc thanh toan
tién dién, tién nudc, thanh toan hoc phi, vién phi ... cac dich vu so trong cac linh
vuc y té, gido duc, thuong mai, du lich cling tirng budc phat trién...

Mot s6 linh vuc uu tién chuyén do6i s6 dugc cac s¢ nganh quan tam nhiéu
hon.

2. Nhirng han ché, khé khin

Bén canh nhiing két qua dat duogc, con ton tai nhiéu han ché can sém khic
phuc dé chuyén ddi sb thue chat, hiéu qua hon nhu nhan thuc vé tAm quan trong
ctia chuyén d6i sd 6 cac s, nganh, dia phuong tuy c6 chuyén bién budc dau, viée
thuc hién con cham, mot s6 1anh dao, can bo, céng chirc chura chii dong trong chi
dao, thuc hién chuyén doi so, an toan thdng tin mang nganh, linh vuc, dia phuong
minh quan ly.

- Viéc phat trién do thi thong minh, Trung tam diéu hanh db thi thong minh
duoc trién khai thi diém c6 két qua bude dau. Tuy nhién, két qua van chua dap
g tot yéu cau cho cong tac phuc vu chi dao diéu hanh cta 1anh dao thanh phd;
chua c6 quy ché trong phdi hop quan 1y, van hanh Trung tim diéu hanh d6 thi
thong minh.

- Trang thiét bi may tinh, thiét bi CNTT trong mot sO co quan, don vi, dia
phuong da xuong cap chua dugc quan tm dau tu dong b9, kip thoi, gap kho khan
trong viéc trién khai g dung CNTT, cong tac s6 hoa vin ban, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Mot 86 co so dit liéu nén tang dung chung qudc gia cham dugc trlen khai
(CSDL dat dai...) va chua co chia s¢, két ndi véi dia phuong. Mot sé6 CSDL
chuyén nganh cua thanh pho (Y té, Gido duc, Giao thong Van tai...) con rdi rac,
dir liéu chua cap nhat day du, thiéu chinh xac, chua tich hop vé Kho dir liéu dung
chung cta thanh phé dé chia sé dir liéu dung chung.

- Vige cung cap thong tin, xir Iy phan 4nh kién nghi qua cac kénh giao tlep
nhu cong thong tin dién tur, Tong dai 1022, ing dyng di dong cho nguoi dan Can
Tho Smartcity.... con han ché, nén ciing phan nao anh hudng dén chi sd cai cach
hanh chinh, Chi sb hai long cta ngudi dan, to chirc d6i v6i su phuc vu ctia CQNN
(SIPAS); Chi sé Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI).

- Cong tac dao tao, tap huan vé k¥ niang s6, chuyén d6i s6 han ché, nguon
nhan lyc con thiéu va yéu, ngudn luc (nhan luc, tai chinh) trién khai chinh quyén
sb, kinh té s6, x3 hoi sb con han ché.
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- Chua co6 co ché cu thé dé uu tién tai chinh ngan sach, huy dong ngudn lyc
dam bao cho trlen khai chuyen d6i s6 nén anh huong dén viéc trién khai cac hoat
dong, du an vé chuyen doi sd.

- Nguoi dan, doanh nghiép con tam 1y e ngai, chua c6 thoi quen giai quyét tha
tuc hanh chinh moéi truong mang, cong tac thong tin, tuyén truyén chua dugc cac
co quan don vi quan tAim ding mac. Piéu kién tlep can cong nghe so k¥ nang sb
cuia bd phén nguoi dan viung ndng thén con han ché, nhat 1a viéc tiép can sur dung
cac dich vu cong truc tuyén cua cac co quan nha nudc (chiea c6 ky s6, thiét bi di
dong thong minh, tai khoan thanh todn dién tu ...).

- Chuyén d6i sb 1a van dé phuec tap, khé khin, can ¢6 sy phdi hop dong bd
va su vao cudc quyét liét tir cap BO, nganh, S, nganh thanh phd, dén cip huyén,
cép xa, dac biét la nguoi ding dau. Mot sb B9, nganh chua c6 huéng dan cu thé
trién khai chuyén d6i cho cac cac sé chuyén nganh, cling nhu viéc trién khai
hudng dan cac nén tang sb cho dia phuong.

~ 1Il. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM CHUYEN DOI
SO NAM 2023

1. Tiép tuc to chirc trién khai tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thirc
clia cac cap uy Pang, Chinh quyén, nguoi dan va doanh nghiép vé chuyén doi s6
thong qua cac cudc hdi thdo, hdi nghi, cac phuong tién thong tin dai chiing va cac
nén tang sb khac. T6 chiic cac phong trao thi dua dé tuyén truyén, pho bién, nang
cao nhan thirc vé chuyén doi sd. Tap trung cac nhiém vu thuc hién trong nam dir
liéu s6 quéc gia.

2. Phét trién chinh quyén sb dé nang cao hi¢u lyc, hiéu qua hoat dong cua co
quan nha nha nudc dya trén moi trudng s, giup cho viée chi dao diéu hanh cia
cac cép lanh dao dugc nhanh chong, thuéan lgi, tang cuong cong khai tinh minh
mach trong giai quyét thu tyc hanh chinh cho nguoi dan va doanh nghiép. Tap
trung thuc hién sd hoa két qua giai quyét th tuc hanh chinh, ddy manh cong tac
tuyén truyén, khuyén khich nguoi dan tham gia st dung dich vu cong truc tuyen
tich hop dit li€u tai cac co quan, don vi (dir licu vé dan cu, doanh nghiép, dat dai,
y té, gido duc ....) vé Kho dit liéu cua thanh phé phuc vu chia sé cho cac co quan,
don vi; nang cao hiéu qua hoat dong ciia Trung tdm diéu hanh thong minh thanh
phb Can Tho phuc vu su chi dao diéu hanh cua ij ban nhan dan thanh phd, hoan
thién img dung phuc vu ngu:ol dan, nang cap ha tang k¥ thuat, trang thlet bi CNTT
dap mg yéu cau cong viéc. Phat trién nguon nhan lyc chuyén doi so, k§ nang sb
cho nguoi dan.

3. Phét trién Kinh té s6 thuc day d6i méi sang tao, tao ra gia tri méi, gitp
tang nang suat lao dong, tao dong lyc ting trudng mdi gop phan phat trién kinh té
x3 hoi. tiép tuc trién khai K& hoach s6 95/KH-UBND ngay 27/4/2022 vé t6 chirc
thuc hién Quyét dinh s6 895/QD-TTg vé viéc thanh 1ap Khu Cong nghé thong tin
tap trung Can Tho; tiép tuc trién khai K& hoach s6 139/KH-UBND ngay
22/6/2022 vé phat trién doanh nghiép cong nghé sb thanh phdé Can Tho dén nim
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2025, dinh huéng dén nim 2030, chuong trinh danh gia xac dinh chi s6 mtc do
chuyén d6i s6 doanh nghiép trén dia ban thanh phd.

4. Phét trién x3 hoi s6 dé hd tro nguoi dan c6 co hoi tiép can dich vu cong,
dao tao, tri thirc; hd trg trién khai dam bao cap quang dén ho gia dinh; phdi hop
v6i cac doanh nghiép vién thong trién khai chuong trinh phé cép dién thoai di
dong thong minh; hd tro ngudi dan c6 tai khoan thanh toan dién tir; trién khai Dé
an Nang cao nhan thtrc, phd cép k¥ ning va phat trién ngudn nhan lwc chuyén dbi
s6 thanh phé Can Tho dén nam 2025.

5. Tiép tuc trién khai chuyén d6i s trong mot nganh linh vuc nhu y té, gido
duc, giao thong vén tai, ndng nghiép, tai nguyén mdi truong, du lich... dé day
nhanh qua trinh chuyén d6i sé giai quyét cac van dé cap thiét cua xa hoi, thac day
d6i moi, sang tao, tao ra gia tri méi, gitip ting ning suat lao dong, tao dong luc
tang trudng moi.

Trén day 1a bao cao Chuyén dobi s6 thanh phd Can Tho nim 2022./.

(dinh kem cdac Phu luc sO liéu)
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