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I. Kết quả Chuyển đổi số



I. Kết quả Chuyển đổi số

Sản xuất nước
Quản lý khách 

hàng
Ứng dụng 

riêng

Hệ thống giám sát 

chất lượng nước 

sông

Hệ thống Scada vận 

hành nhà máy

Hệ thống giám sát 

chất lượng nước 

sạch

Hệ thống cảnh báo áp 

lực, lưu lượng

Phần mềm Quản lý 

khách hàng tổng thể

Quản lý nhân sự

Quản lý KPI

Ghi chỉ số bằng di 

động và qua Zalo

Cổng CSKH bằng 

Web, Zalo, CTWCare

Thanh toán không 

dùng tiền mặt

Quản lý áp lực lưu 

lượng

Qlý tài sản mạng lưới

PM Kế toán, Vật tư

Hệ thống Camera 

giám sát

Hợp đồng điện tử

Thanh toán qua QR



Hệ thống SCADA giám sát chất lượng nước sông



Hệ thống giám sát SCADA tại Nhà máy



Hệ thống SCADA giám sát chất lượng nước sạch

Giám sát chất lượng nước sạch online 24/7.

Vận hành phòng thí nghiệm đạt chuẩn ISO/IEC 17025:2017.

Vận hành các nhà máy theo tiêu chuẩn ISO 9001:2015.



Hệ thống giám sát áp lực, lưu lượng

Có hệ thống cảnh báo tự động khi áp lực và lưu lượng thay đổi.



Phần mềm Quản lý nhân sự



Phần mềm Quản lý KPI



Phần mềm Quản lý tài sản mạng lưới



Phần mềm QLKH tổng thể



Triển khai Ghi thu 2013-2023

5/2017

THU 
bằng di 

động

5/2014

GHI 
bằng di 

động

3/2018

GHI-THU 
chung + 
thu vét

3/2020

GHI-THU 
chung + 

không thu vét

2013

GHI 
bằng 
PDA

PM

QLKH
HĐĐT

Cải tiến, 

giảm chi phí

Mạng lưới thu hộ bao gồm 15 Ngân hàng 
và 08 Ví điện tử kết nối trực tiếp

01/2022

Đi ghi 
không thu

Kết nối KH qua Zalo, CTWCare, 
Web CSKH: thông báo chỉ số 

nước và thanh toán



Ghi chỉ số bằng di động và qua Zalo



Các kênh thông báo cho khách hàng

17



Zalo OA



Thông báo tiền nước trên Zalo



Giao diện tải hóa đơn trên website CSKH 



Giao diện phần mềm CTWCARE



Các kênh thu hộ trực tuyến



Thanh toán tiền nước qua mã QR



Hợp đồng điện tử



Hợp đồng điện tử



Kết quả đạt được

 Đảm bảo cấp nước an toàn và liên tục, chất
lượng nước đạt theo tiêu chuẩn của Bộ Y tế
QCVN 01-1:2018/BYT.

Ứng dụng CNTT vào công tác chống thất
thoát giúp tỷ lệ thất thoát giảm <13%.

Tăng áp lực cho toàn mạng lưới.

Tối ưu hóa sử dụng nguồn lực.

Tiết kiệm chi chí.



Kết quả đạt được công tác QLKH

Kết nối >37.000 KH tương tác qua Zalo và giảm
khiếu nại tại chi nhánh.

Tăng nhanh tỷ lệ khách hàng thanh toán qua các
đối tác thu hộ đạt >99%, trong đó tỷ lệ thanh toán
không dùng tiền mặt >84,5%, tồn thu <0,1%.

Ứng phó tốt với khủng hoảng dịch bệnh. Chủ động
trong dòng tiền thu về Công ty.

Chuyển đổi số gần như toàn bộ trong công tác
QLKH từ lắp đặt, ký Hợp đồng đến thông báo,
thanh toán và gửi hóa đơn.

Chuyển giao phần mềm cho Công ty bạn.



II. BÀI HỌC KINH NGHIỆM



• Định hướng rõ ràng, xây dựng Kế

hoạch và lộ trình thực hiện.

• Chuẩn bị về mặt nhân sự, Phần mềm

và hạ tầng kỹ thuật.

• Xây dựng đội ngũ tiên phong.

• Thực hiện công tác tư tưởng và đào

tạo cho CBCNV.

Bài học kinh nghiệm



III. ĐỊNH HƯỚNG PHÁT TRIỂN



Định hướng phát triển chuyển đổi số

 Nâng cao năng lực đội ngũ CBCNV, chú trọng đội ngũ IT.

 Xây dựng kế hoạch ứng dụng CNTT giai đoạn tiếp theo:

• Phần mềm Quản lý giao việc với mô hình động.

• Cải tiến PM quản lý tài sản hướng tới chạy trên web.

• Phân tích các dữ liệu ứng dụng Power Bi.

• Ứng dụng AI trong lĩnh vực báo cáo SXKD, chống thất thoát.

• Tích hợp các phân hệ.

Không nhất thiết phải Công nghệ hiện đại nhất mà là phù hợp nhất



Chân thành cám ơn 
sự theo dõi của Quý đại biểu


