UBND THANH PHO CAN THO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG DPoc lap - Tu do - Hanh phic

Sb6: 374 /BC-STTTT Can Tho, ngay 02thang 3 ndam 2022

o BAO CAO‘
Chuyén doi so thanh pho Can Tho nam 2021

Kinh gtri: Uy ban nhan dan thanh phd Can Tho

Thuc hién y kién chi dao cia Pho Chu tich Thuong truc Uy ban nhan dan
thanh phd tai Thong bao s6 40/TB-VPUB ngay 23/02/2022 vé két luan ciia Pho
Chu tich Thuong tryc Uy ban nhan dan thanh phé Duong Tan Hién, Pho Trudng
Ban Chi dao vé chuyén doi sb tai HOi nghi truc tuyén so két hoat dong chuyén doi
s6 nim 2021 va nhiém vy nam 2022. S Thong tin va Truyén thong béo céo két
qua nhu sau:

Trong nam 2021, Viét Nam c6 nhimg budc di quan trong d6i voi sy phat
trién cia dat nuée, Chinh phu d3 ban hanh Quyét dinh s 1619/Qb-TTg ngay
24/9/2021 vé viéc kién toan va doi tén Uy ban Quoc gia v€ Chinh phu dién tu
thanh Uy ban Qudc gia vé Chuyén doi s6. Theo d6, Uy ban nhan dan thanh phé
Can Tho d3 ban hanh Quyét dinh s6 3131/QD-UBND ngay 04 thang 11 nim 2021
vé viéc thanh 1ap Ban Chi dao vé Chuyén ddi s6 nham dé chi dao phat trién manh
mé& Chuyén d6i sb trén dia ban thanh phd. Nam 2021, ciing 13 nim dau tién Bo
Thong tin va Truyén thong cong bb danh gia xép hang chuyén d6i sd cép b, cap
tinh; thanh phé Can Tho dugc xép thir 7 ca nudc. Dbi véi thanh phd Can Tho 13
nam danh gia hiéu qua, bang nhitng “Hanh dong” cu thé trong cong tac chuyen
d6i s6 cua thanh phd theo cac vin ban caa thanh phd da phé duyét: Nghi quyét s6
02-NQ/TU ngay 04/8/2021 cua Thanh uy Can Tho vé chuyen dbi sb thanh phé
Can Tho dén nam 2025 va dinh hudéng dén nam 2030; Ké hoach sb 241/KH-
UBND ngay 30/11/2021 ctia Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh vé Chuyén dbi
s6 thanh phé Can Tho dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030.

|. TINH HINH TRIEN KHAL KET QUA PAT PUQC
1. Phat trién Chinh quyén s6, nang cao hiéu qua, hiéu luc hoat dong
a) Phat trién ha tang ky thudt sé

Mang truyen sO liéu chuyén dung thanh phd Can Tho dugc hoan thi¢n va da
trién khai dén 100% x4, phuong, thi tran, cic co quan Pang, cac t6 chuc chinh tri -
x3 hoi thudc thanh phd Can Tho véi bing thong 100 Mbps dam bao an toan, bao
mat. Ty 1€ co quan, don vi c6 mang ndi bd trén toan thanh phé dat 100%. Trung tam
dir liéu thanh phd dam bao duy tri, phuc vu cho viéc van hanh cac hé théng dung
chung ctia thanh phé. Bén canh d6, thanh phd da thuc hién thué dich vu du phong
Trung tAm dit liéu thanh phd nham phuc vu cong tic du phong kha nang sur ¢ vé an
toan thong tin c6 thé xay ra.

C) Phadt trién cdc hé thong nén ting va phdt trién div liéu
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Nham phat trlen cac hé thong nén tang va phat trién di liéu, thanh pho ban
hanh Quyét dinh s6 248/QD-UBND ngay 29/01/2021 phé duyét nang cap Kién
tric Chinh quyén dién tir thanh phd Can Tho 1én phién ban 2.0. Trong nam 2021,
thanh phd Can Tho d phdi hop véi Bo Cong an trién khai Co s¢ dir liu (CSDL)
qudc gia vé& dan cu; trién khai x4y dung nén tang tich hop dit liéu (LGSP); xay
dung kho dit liéu dung chung tich hop san sang cho viéc tich hop, chia sé& dit liéu?;
dang trién khai xdy dung nén tang quy hoach khong gian SPP phuc vu cho phuc
vu cong tac quan Iy quy hoach dé thi va phat trién thanh phd théng minh. D3 ban
hanh Quyét dinh s6 3978/QD-UBND ngay 21/12/2021 vé ban hanh Danh myc co
so dit liéu dung chung thanh phé Can Tho va Quyét dinh sé 1564/QD-UBND
ngay 22/7/2021 vé viéc ban hanh mi dinh danh dién tir cic co quan, don vi, dia
phuong trén dia ban thanh phd Can Tho phuc vu két ndi, chia sé dir liéu.

Ngoai ra, tai mQt sb s6, ban, nganh thanh phé da trién khai cac phén mém co
s¢ dit ligu (CSDL) chuyén nganh phuc vu cong tac chuyén mon nhu: CSDL quan
Iy ho tich, CSDL quan ly cong ching trén dia ban thanh phd; CSDL quan 1y gi4o
vién, hoc sinh, diém; CSDL quan 1y trudng mam non (VNEDU); CSDL tuyén
sinh 10 truc tuyén; CSDL vé gia; CSDL vé thué; CSDL quan 1y dé tai khoa hoc;
CSDL BHXH; CSDL quén 1y d6i tugng chinh sach, ngudi c¢6 cong va CSDL quan
ly ddi tugng huong tro cap that nghiép; CSDL quan 1y cép phép 141 xe; CSDL
quan ly thong tin can bg, céng churc, vién chire thanh pho CSDL kiém soat bao
hiém y te d6i v6i cac bénh vién trén dia ban; CSDL cap phép xay dung va quan
ly sau cAp phép cua nganh xay du’ng, CSDL ban d6 nén GIS; CSDL dét dai; phan
mém quan 1y ha tang buu chinh vién thong trén dia ban thanh phd Can Tho bang
GIS,..

d) Phdt trién Chinh quyén s6 phuc vu nguwoi dan va doanh nghiép

Cong dich vu cong va Hé théng thong tin mot cira dién tr duoc nang cap
déng b cho tat ca cic co quan hanh chinh nha nudc tu thanh phé dén cap huyén,
cap xd, dugc bd sung cac tinh nang nhu két ndi qua hé thdng buu dién, thanh toan
truc tuyén, ket nbi v6i trang mang xa hoi dé tra ctru thong bao két qua giai quyet
ho so cho t6 chirc cong dan, tich hop voi hé théng tong hop, thu thap truc tuyén y
kién danh gia cua cong dan, t6 chirc va doanh nghiép trong viéc thyc hién thu tuc
hanh chinh (TTHC) tai cac co quan hanh chinh nha nudc thanh phd. Cong Dich
vu cong thanh phé da két nbi véi Cong Dich vu cong Qudc gia; Pong thoi, di
trién khai img dung cong dan, cong chirc trén thiét bi di dong. Hién tai, thanh phd
da trién khai 100% dich vu cong truc tuyén (DVCTT) mic d6 4 du diéu kién
1.163 TTHC. Nam 2021, té)ng s6 ho so truc tuyén muc do 3.4 trén té)ng s6 ho so
thuc té 1a 40.757/149.975, dat ti 1¢ 27%.

d) Phdt trién Chinh quyén sé phuc vu hoat dpng néi bj co quan nha nwéc

Hé théng quan 1y van ban, diéu hanh dugc trién khai dén 100% cac co quan
hanh chinh nha nudc, don vi su nghiép tur cap thanh phd dén cap xa voi 519 co

1 Co s¢ dit liéu dung chung doanh nghiép, Co sé dit liéu ding chung cén bd cong chirc, vién chfrc‘, Co so dir liéu
dung chung thu tuc hanh chinh, Co s¢ dit liéu danh muc dung chung, Co s¢ dir liéu dung chung ho so dién tur.
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quan, don vi; hé théng da trién khai két ndi, lién thong Truc lién théng van ban
ctia thanh phd véi Truc lién théng van ban Quéc gia bao dam vi€c gui, nhan van
ban dién tr lién thong bdn cap (tir Trung wong dén cap xa). Hé thong quan ly van
ban va diéu hanh phién ban trén thiét bi di dong c6 tich hop chit ky sb tao dleu
kién thuan 191 cho 1anh dao, cong chirc xtr Iy van ban moi luc, moi noi. Theo $6
liéu thong keé tir thoi diém trién khai Tryc lién théng vin ban Qudc gia dén thang
12/2021, sb van ban dién tir giri, nhan thong qua Truc lién théng vin ban thanh
phé 13 1.325.702/1.380.940 vin ban dat ty 1& 1 96%.

Hudng dan quy trinh cap chit ky sb cho td chire, ¢4 nhan theo quy dinh, véi
tong s6 chir ky s6 ciia toan thanh phé dén thang 12/2021 1a 2.626 (trong dé: 456
t6 chirc, 2.170 c& nhan gdm 312 c4 nhan da dugc cap SIM PKI dé st dung trén
cac thiét bi di dong). Viéc str dung chit ky s duoc cac co quan, don vi thyc hién
nghiém tac trong phat hanh cac vin ban va tich hop vao hé théng quan 1y van ban
va diéu hanh phuc vu g1 nhan van ban dién tir lién thong va phuc vu vi¢c thanh
toan di¢n tir qua h¢ théng Kho bac nha nué¢c. Ty 1€ van ban dién tr duoc ky s6 dat
96%.

Hé thong phan mém quan 1y can bo, cong chirc, vién chirc dén tat ca cac co
quan, don vi thudc Uy ban nhan din thanh pho tir nam 20152, Tinh dén thoi diém
hién tai ¢6 25.572 thong tin cua CBCCVC duogc cap nhat trén phan mém.

Hé théng Hoi nghi,truyén hinh duoc trién khai cho 100% UBND quén,
huyén, xa, phuong, thi tran phuc vu nhanh chéng, kip thoi cho cong tac chi dao,
diéu hanh cia 1anh dao thanh pho lanh dao quan, huyén dén chinh quyén cap co

s0, dac biét phat huy hiéu qua ti wu trong cong tac tac chi dao diéu hanh khi tinh
hinh dich COVID-19 dién bién phirc tap vira qua®.

d) Phdt trién dé thi thong minh

Uy ban nhan dan thanh phd di ban hanh Quyét dinh sé 1652/QD-UBND
ngay 02/08/2021 vé viéc phé duyét Pé an Xay dung thanh phd Can Tho phat trién
thanh d6 thi thong minh, giai doan 2021-2025, tam nhin dén nam 2030, dén nay,
cac nganh cac cap dang trién khai theo 10 trinh dé ra, dat mot sb két qua chu yéu
nhu:

Ngay 28/4/2021, Thanh phé Can Tho khai truong Trung tim diéu hanh d6
thi thong minh va thi diém 08 dich vu d6 thi thong minh gém: Giam sat, diéu hanh
chi tiéu kinh té - x hoi; Giam sat hiéu qua hoat dong cua chinh quyén; Giam sat
an ninh trat tu va an toan giao thong; Giam sat diéu hanh du lich; Giam sat twong
tac phuc vu, phan hoi cia ngudi dan; Giam sat va canh bao chat lugng méi trudng;
Giam sat thong tin trén moi truong mang; Giam sat an toan thong tin mang (SOC).
Trung tdm 1 ddu mdi tong hop cac nguon thong tin cua thanh phd trén cac linh
vuc, gitp lanh dao thanh phd giam sat, diéu hanh cac hoat dong cuia thanh phd;

bao gém 22 s0, nganh; 12 don vi sy nghiép tryc thude ny ban nhan dan thanh phé; 16 hoi dac thu cép thanh
phd; 09 UBND quan, huyén; 83 UBND x4, phuong, thi trin

3 He théng Hoi nghi truyén hinh thanh phé khai thac 6n dinh, hiéu qua véi 130 diém v&i hon 800 cude hop tryc
tuyén tinh dén 12/2021.
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xay dyng khung kién trac ICT cho D6 thi thong minh phu hop vo1i hudng dan cua
B6 Thong tin va Truyén théng tai Quyet dinh s6 829/Qb-BTTTT ngay
31/05/2019 vé viéc ban hanh Khung tham chiéu ICT phat trién d6 thi thong minh
(phién ban 1.0). Trién khai Cong thong tin Du lich va tmg dung di dong Du lich
thong minh; trién khai xay dung nén tang ha tang dit liéu khong gian (SPP) db thi
thanh phd; xay dung hé thong thong tin quan 1y rui ro ngdp cho thanh phd Cén
Tho. Ngoai ra, mot sé nganh thyc hién thu tuc chuan bi dau tu nhu xay dung hé
thong quan ly giao thong thong minh (ITS), dy an 'Y té thong minh, trang bi h¢
théng phan mém ung dung du lich thong minh, xay dung nén tang va ha tang cho
trung tdm diéu hanh d6 thi thdng minh. Mot sé dia phuwong nhu quan Thét Nét,
Binh Thuy, Cai Rang, Ninh Kiéu, Vinh Thanh di va dang xuc tién trién khai hé
théng camera giam sat an ninh trat tyu, va trién khai Trung tam diéu hanh thong
minh.

g) Dam bao an toan thong tin mang

Cong tac dam bao an toan thong tin mang dugc quan tam va chi trong hon;
d3 phé duyét 53 ho so dé xuét an toan hé théng thong tin theo cap d6 theo Nghi
dinh s6 85/2016/NB-CP ngay 01/07/2016 cua Chinh phu vé bao dam an toan hé
théng thong tin theo cap do, trién khai xay dung Trung tdm diéu hanh, giam séat
an toan, an ninh mang (SOC) thdng qua viéc thi diém hé thong cling tap doan
Viettel, trién khai nang cap céc thiét bi an toan thong tin tai Trung tam dir lieu®,
trién khai phan mém phong chdng ma doc tap trung cho may chi, may tram caa
tat ca cac co quan nha nudc, phat hién va xir 1y 8.902 ma doc nguy hiém (lay
nhiém trén 1.788 may tinh); dong thoi, da thyc hign két ndi chia sé thong tin méa
doc hai voi Trung tdm Giam sat khong gian mang quéc gia va thuc hién chia s¢
thdng tin giam sat ATTM véi Trung tdm Giam sat khdng gian mang quéc gia. Céac
S¢ Ban nganh, Uy ban nhan dan quan, huyén xay dung quy ché theo cac quy dinh
vé an toan thong tin mang, ha ting ky thuat céng nghé théng tin ctaa thanh phé da
ban hanh.

2. Phat trién Kinh té sb

a) Phdt trién doanh nghiép, san phim cong nghé sé

Theo khao sat nam 2021 c6 khoang 34 doanh nghiép hoat dong kinh doanh
trong linh vuc cong nghé s6 duoc thanh 1ap méi; tong s6 doanh nghiép cong nghé
s6 tinh dén trén dia ban TP Can Tho dugc khoang 628 doanh nghiép. Tong doanh
thu ndi dia chung ctia nganh tang cao va dat khoang 4.785 ty dong, doanh thu xuat
khau van duy tri toc d6 ting, dat khoang 418,2 ty dong. Cac doanh nghi¢p CNTT
c6 von dau tu nude ngoai dang hoat dong tai thanh phé Can Tho nhu Swis Post
Solution ctia Thyy si, Cong ty Axon Active tai Can Tho ctia Thuy si, DIGI-TEXX
Chi nhanh Cin Tho cta Duec, Cong ty TNHH IVS cua Nhat, va mdt s6 doanh

4 Firewall/IPS, Anti DDos, chéng tan cong c6 chu dich APT; H¢ théng giam sat, thu thap va phan tich cac sy kién
ATTT tap trung SIEM; Gidm sat ATTT qua cac h¢ thong Forti SIEM va ma nguon m¢: Zabbix, Grafana; Nang
cap h¢ thong luu trir nham dam bdo nhat ky dugce luu tdi thiéu 1a 03 thang va H¢ thong phong chong thu rac
Antispam
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nghi¢p dia phuong nhu Trung tam phan mém FPT Céan Tho, Trung tim Coéng
nghé phan mém Pai hoc Can Tho van duy tri dugc téc do tang truéng va co doanh
thu cao. Bén canh d6, cac doanh nghiép ng dung san pham cdng nghé sb trén dia
ban chiém s luong I6n nhu xay dung, ndng nghiép thong minh, va mt s6 nganh
mai phat trién nhu giao thong van tdi va logistics, giao duc va ndng luong, st
dung céc san pham cong nghé sé phuc vu san xuét kinh doanh.

Mot trong nhitng su kién quan trong, thuc dy su phét trién cong nghiép cong
nghé thdng tin 1a Quyét dinh sé 895/QD-TTg ngay 09/6/2021 cua Thu tudng
Chinh phua vé viéc thanh 1ap Khu Cong nghé théng tin tap trung thanh phé Can
Tho tai phuong Hung Thanh, quan Cai Rang véi c&c chirc nang, nhiém vu nhu
thuc hién cac hoat dong nghién ctu - phét trién, ang dung, chuyén giao vé CNTT;
san xuat va kinh doanh san pham CNTT, cung tng dich vu CNTT; dao tao nhan
luc CNTT. Khu CNTT tép trung la noi wom tao cong nghé va doanh nghiép
CNTT; t6 chac hdi chg, trién 1am, trinh dién san pham va dich vu CNTT nham
xUc tién thuong mai CNTT, xc tién dau tu trong nudc va ngoai nude dé thuc day
hoat dong CNTT.

Sau khi dugc Thu tudng Chinh phii quyét dinh thanh 1ap, thanh phé dang tap
trung moi nguon luc, chi dao day nhanh tién do trién khai thyc hién giai phong
mit bang, dau tu ha ting k¥ thuat va ha ting xa hoi (dén nay giai phong dat sach
v6i khoang 6 ha), dic biét quan tim x4y dung cac co ché chinh sach phu hop hd
trg, kéu goi dau tu, dam bao tinh canh tranh dé thu hat cac doanh nghiép 16n trong
va ngoai nudc tham gia dau tu vao Khu CNTT tap trung. Bén canh d6 c6 Khu to
hop Pai hoc FPT va Cong vién phan mém FPT Can Tho da hoan thanh toa nha
Pai hoc FPT Can Tho. Hién tai dén nam 2020 da c6 05 doanh nghiép startup
CNTT duogc thanh 13p trong Khu FPT v61 hon 160 lao dong va doanh thu la
130,500 triéu dong va doanh thu xuat khau 5 triéu USD.

b) Hé tro' Khéi nghiép, déi méi sdng tao

Nam 2021, thanh phd d3 ban hanh Ké& hoach s6 135/KH-UBND ngay
30/6/2021 vé Hd tro phat trién hé sinh thai khoi nghiép ddi méi sang tao
(KNDPMST) thanh phé giai doan 2021 — 2015, dinh huéng dén nam 2030 véi muc
tiéu tiép tuc hoan thién va phat trién hé sinh thai khoi nghiép d6i mdi sang tao trén
dia ban thanh phd Can Tho, tao 1dp mdi truong thuan loi dé thic day, hd trg qua
trinh hinh thanh va phat trién cc loai hinh doanh nghiép c6 kha ning ting truéng
nhanh dua trén khai thac tai san tri tu¢, cong ngh¢, moé hinh kinh doanh méi va
d6i méi sang tao trong doanh nghiép, gop phan thuc day ting truong kinh té cta
thanh phd nhanh va bén vimng?® .

5 v6i mot s6 hoat dong dién hinh nhu: Nang cép dién dan truc tuyén vé khoi nghiép ddi méi sang tao cuia thanh phd; thanh lap
diém trung bay gidi thiéu du an, san pham khéi nghiép; t6 chuc 02 khoa dao tao, tap huan chuyén sau; t6 chirc Ngay hoi
KNDMST véi cac cudc thi, dién dan vé khoi nghiép ddi méi sang tao ving PBSCL két  hop voi trién 1am cac san phdm, du
an KNDMST ciia céc ca nhan, nhom ca nhan va doanh nghiép KNDMST cuia thanh phd Can Tho va cac tinh DPBSCL



Thanh pho da trién khai thuc hién 02 nhiém vu hd trg vé KNDMST®, Tlep
tuc duy tri dién dan truc tuyén vé khoi nghiép doi méi sang tao tai tén mién
www.castihub.vn va fanpage castihub.vn véi hon 120.000 thanh vién tham du dé
kip thoi cung cép, chia sé cac théng tin, kinh nghiém vé khai nghiép.

d) Ho tro phat trién thwong mai dién tiv

Tuyén truyén, thong tin dén cac doanh nghiép méi dang ky kinh doanh thuc
hién dang ky, thong bao website cung cép dich vu thuong mai dién tor vo1 Bo
Cong Thuong; tang cuong thong tin khuyen khich cac doanh nghiép ing dung
thuong mai dién ttr dé nang cao doanh sb ban trong giai doan thuc hién gidn cach
x4 hoi va dam bao an toan phong, chéng dich COVID-19.

Pay manh tng dung thuong mai dién tr hd tro cac nganh hang xuat khau
chu luc, md rong tidu thu cho hang héa ndi dia va thiic ddy phat trién thuong mai
dién tr tai cac dia phuong va da hd tro hudng dan 75 doanh nghiép, hop tac xa
tham gia cac san giao dich truc tuyén nhu Tiki, Lazada, Voso, Sendo, Shopee,
Postmart.vn, ... thiic dy phat trién kinh té s6 nong nghiép, néng thon trén dia ban;
td chirc tap huin cho doanh nghiép, hop tac xa, cac co so san xuét kinh doanh, ho
dan nham dwa cac san phrflm Ién san thuong mai dién tu; phdi hop moi doanh
nghiép tham du Hoi nghi quoc te vé day manh ng dung cong ngh¢ thong tin va
chuyen 601 sO trong xuc tién xuat khau, két hop to chirc giao luu tryc tuyen trén
nén tang sb, qua do giiip doanh nghi€p c6 thém cac dau méi khach hang quéc té.
Bén canh do, thanh pho thiic day phat trién va g dung cac cong ngh¢ mai trong
thuong mai dién tir, hd trg qua trinh chuyén d6i s6 ctia doanh nghiép nhu: San
Giao dich cong nghé Can Tho di va dang tré thanh mot trong nhing kénh théng
tin hiru ich cho viéc tim kiém, d6i méi cong nghé, thiét bi’ va da két n01 yéu cau
thong tin cong nghé cho hon 1.000 don vi chio ban - tim mua ¢6 nhu cau d6i méi
cong nghé Thong tin cong nghé cung cp chil yéu thudc cac linh vuc bao quan,
dong goi, cong nghé thuc pham, méi truong, dién, co khi, nudi trong thity san va
ndéng nghiép. Thanh phd da phdi hop v6i VNPT Céan Tho xdy dung san thuong
mai dién t&r chonongsancantho.vn dé dua vao trién khai thuc hién® va xay dung
Cong Thong tin thuong mai dién tr S& Céng Thuong Can Tho®. Nam 2021, thanh
phé Can Tho duoc xép thir 10/63 tinh thanh vé thuong mai dién tir.

3. Phat trién X4 hoi s6
a) Ho tro ngwoi din tham gia chuyén doi sé

Ha tﬁng vién thong trén dia ban thanh phé da dugc chu trong dau tu, phat
trién. Tong s6 thué bao Internet 1.175.412 thué bao, mat d¢ thué bao Internet dat

6 “H(? trg cac ca nhan, nhom cé nhan va doanh nghi€p khoi nghiép dbi moi sang tao (startup)”; “Hb trg nang cao nang luc cho
cac to chirc ho trg khaoi nghiép d6i méi sang tao” véi tong kinh phi du kién 1a 4,9 ty dong.

7 trén 10.673 thong tin san pham, cong nghé, thiét bi tir 228 t6 chirc, c nhan va doanh nghiép trong va ngoai dia
ban duoc chao ban. Téng luot khai thac thong tin trén san gan 11,1 triéu lugt

8 qua do ciing da t6 chirc tap huin cho cac doanh nghiép, hop tac X3, cac co sé san xudt kinh doanh, ho néng dan
nham dua san pham 1én san thuong mai dién tir.

°Tiép nhan ban giao san pham tir Chuong trinh thuong mai dién tir qudc gia 2020 vao quy 1 nam 2021 va hoat
dong ctua San Thuong mai di¢n tu thanh phé Cin Tho dén nay da dat dugc 18.826 luot truy cép, véi 103 doanh
nghiép dang ky, 248 san pham di duoc dang trén san va 148 khach hang dang ky tham gia.
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ty 1€ 95 thué bao/100 dan. Téng bang rong di dong 853.397 thué bao, mat do thué
bao di dong bang rong dat ty 18 69 thué bao/100 dan va téng thué bao Internet
bang rong cb dinh 322.015 thué bao, dat ty 1¢ 26 thué bao/100 dan. Bén canh do,
phu song truyén hinh sé mat dat téi 100% dan cu, dam bao hau hét cac ho dan co
thé xem duoc cac chuong trinh truyén hinh quang ba. Dong thoi, phu song thong
tin di dong va thong tin di dong bang rong (3G, 4G) dén 100% dan cu. Thanh phd
d3 hoan thanh mang bang rong dén 100% xa, phudng; Internet két ndi dén 100%
truong hoc trén dija ban thanh phd...S6 diém phuc vu dich vu vién théng cé
khoang 300 diém, 1.990 tram BTS duoc lép dat trén dia ban thanh phé Can Tho.
Mang 5G Viettel da trién khai thi diém tir thang 4/2021 tai khu vuc bén Ninh
Kiéu, dai 16 Hoa Binh. Chét luong dich vu dién thoai va toc do Internet ludn duoc
dam bao phu hop cac chi tiéu da cong bd cua doanh nghiép theo quy dinh va duy
tri 6n dinh, dap ung tdt nhu cau thong tin lién lac, truy cap Internet va cac dich vy
c6 lién quan cta cac to chic, ca nhan trén dja ban thanh phd.

Pé tao diéu kién thuan loi ngudi déan, sinh vién, hoc sinh, du khach tai cac
diém khu vui choi, thu vién, diém du lich, bénh vién, trung tdm t6 chirc sy kién
trén dia ban duoc tiép can nhanh céac thong tin du lich, thong tin chinh thdng cia
thanh phé, cac dich vu cong va cac dich vu khac ctia chinh quyén s0, mang wifi
cong cong trén dia ban thanh phd da trién khai voi tong cong 1a 32 diém vai 254
dau phat va mang cap quang da phu kin 83/83 xa, phudng, thi tran. Ngoai ra, trén
dia ban thanh phé hién nay c6 17 Chi nhanh, Van phong dai dién hoat dong buu
chinh. Mang lu6i buu chinh cong cong hién nay ¢6 215 diém phuc vu buu chinh®
va 250 dai ly Internet. Ban kinh phuc vu 1a 1,44 km/1diém va binh quan
5.745nguoi/1 diém phyc vu. Co so ha ting buu chinh chuyén phat trén dia ban
thanh phd dam bao ludn phuc vu tét ngudi dan.

V& viéc thuc day phat trién khéng dung tién mit trén dia ban thanh phd:
trong thoi gian qua, cac to chire tin dung trén dia ban thanh phé Can Tho da day
manh phat trién hoat dong kinh doanh, dua ra nhiéu san phém, dich vu mdi, trién
khai nhitng cong nghé méi nhét trong hoat dong ngan hang noéi chung, dich vu
thanh toan noéi riéng, dic bi¢t dich vu thanh toan qua internet, thiét bi di dong,
ATM, POS, mPOS, dich vu thé, .... cac to chirc tin dung hién dang trién khai cac
kénh thanh todn luén hudng td1 myc ti€u da dang héa dich vy, phéi hop trién khai
thanh toan khong dung tién mat v6i nhiéu don vi cung tng dich vu cong trén dia
ban thanh phd nhu thué, hai quan... cung cap trai nghiém t6t nhat dén cho khach
hang, cung chinh sach phi canh tranh, do d6 dich vu ngan hang dién tu, thanh toan
tryc tuyén ludn co duoc sy phat trién nhanh chong va but pha. Blen hinh trién
khai thanh toan ding QRCode, thanh toan hoc phi, thanh toan phi cdu duong, vién
phi... va nhiéu hinh thitc két ndi giita doanh nghiép voi doanh nghiép, doanh
nghi¢p véi timg ca nhan.

Hién tai, mot sé don vi da duoc trién khai thi diém dung tai khoan vién
thong thanh toan cho cac hang hoa, dich vu c6 gia tri nhé (Mobile Money), lién

10 trong do: 47 buu cuc; 48 buu dién vin héa xa; 14 dai ly; 22 thung thu cong cong doc lap; 84 diém phuc vu thudc loai hinh
khac



két v&i mot s6 don vi (M_Service, Petrolimex, Viettel) thuc hién mot s6 dich vu
chuyén tién cho cd nhan chua c6 tai khoan hoac qua vi dién tu.

b) Phdt trién nguon nhéan luc chuyén doi sé

Thanh phé Can Tho 14 trung tAm dao tao ngudn nhén luc néi chung va vé
CNTT noi riéng cia DPBSCL, trén dia ban thanh phé hién ¢6 06 truong dai hoc
trong d6 c6 05 truong c6 dao tao vé cong nghé thong tin, vién thong tir dai hoc
tré 1én (gom Pai hoc Can Tho, Pai hoc Tay D6, Pai hoc K§ thuat Cong nghé, Pai
hoc Nam Can Tho va Pai hoc FPT) va Phan hiéu Pai hoc kién trac, Hoc vién
chinh tri khu vuc 1V; S6 luong sinh vién dang theo hoc ciia nganh cong nghé
thong tin, vién thong la 7.280.

Trién khai 4p dung mé hinh gido duc tich hop khoa hoc - céng nghé - k¥
thuat - toan hoc va nghé¢ thuat, kinh doanh, doanh nghi¢p (gido duc
STEM/STEAM), dao tao tiéng Anh va k§ nang sir dung cong nghé thong tin, bao
dam an toan thong tin tai cac cép hoc. Thyc hién dao tao, tap huén hudng nghiép
dé hoc sinh ¢6 cac ki nang san sang cho moi truong s6. Ngoai ra, Thanh phé da
phéi hop véi Cong ty C6 phan Hoc vién truc tuyén Viét Nam ctr can bo quan ly,
gido vién va hoc sinh cac trudng trén dia ban tham gia chuong trinh Qudc gia
Chuyén d6i sb trong gido duc dé dap tmg yéu cau cudc cach mang cong nghiép
4.0; t6 chirc dot trién khai thir hai chuong trinh Qudc gia Chuyén d6i s6 cho cac
truong hoc Viét Nam dé dap img yéu cau cudc cach mang cong nghiép 4.0 danh
cho can bd quan 1y, gido vién, hoc sinh.

Pay manh cong tic dao tao, nang cao kién thuc, trinh do cong ngh¢ thong
tin cho cac can b9, cong chirc co quan Dang va Nha nudc cac cap voi nhiéu hinh
thirc nhu t6 chirc 16p, hudng dan truc tiép va tir xa qua mang vé k¥ nang quan 1y
CNTT danh cho ldnh dao nhim ning cao ning luc quan Iy CNTT cho dai dién
lanh dao cac s&, ban, nganh, UBND céc quan, huy¢n. Hau hét doi ngli CBCCVC
c6 k¥ nang xir Iy may tinh co ban. Hon 90% co quan nha nudc cap thanh phé co
cong chirc phu trach cong nghé thong tin véi trinh d6 chuyén mon tin hoc tu cao
dang va tuong duong tré 1én. Trong d0, sb lugng cac can bo cb bang dai hoc, sau
dai hoc vé CNTT chiém hon 80%, 14 nén tang quan trong dé quan 1y va phat trién
chinh quyén s6 tai thanh phé Can Tho trong thoi gian toi.

d) Trién khai cdc ting dung dé cung cép dich vu sé cho nguwoi din:

Ung dung Viéc 1am sd: thanh pho da trién khai tu van, tiép nhan ho so va tra
két qua theo md hinh One-Stop!!; Cong thong tin viéc lam Can Tho tai dia chi
www.vieclamcantho.vn ¢6 hon 8,8 tri¢u luot khach hang truy cép thong tin va su
dung tién ich®2. Pdng thoi, cac thong tin vé viéc 1am va tu van viéc 1am duoc dang
tai thuong xuyén trén trang Facebook, Zalo ctia Trung tdm Dich vu viéc 1am Céan

¢ 100.085 luot dugc tu van nghé nghiép, viéc lam va quan h¢ lao dong. ) o
12Két qua da tiep nhan 393 lugt ngudi lao dong dang ky nhu cau tim kiem viéc lam, thyc hién tu van cho 103 lugt thac mac ciia
khach hang.



Tho da thu hat nhiéu ngudi quan tam, theo doi'®. Trudc tinh hinh dién bién phirc
tap cta dich bénh COVID-19, téng dai Call-center 1a kénh giai dap kip thoi cac
thong tin va thic mac ctia khach hang qua sb dién thoai 0292 3838399, Thuc day
chuyén s trong giéi thiéu viée lam qua viéc phdi hop t6 chirc Phién giao dich viée
lam truc tuyén khu vuc Pong bang song Ciru Long - thanh phé H5 Chi Minh - Binh
Duong dot 1 ndm 2021. Tai Phién dé thu hat hon 201 doanh nghlep tham du truc
tiép va truc tuyén tuyén dung v6i 37.441 vi tri viéc lam tréng™.

Ung dung di dong du lich thong minh duoc trién khai tai Thanh phé Can Tho
hoat dong trén 02 hé diéu hanh Android va I0S. Ung dung di dong cho cng dan
(Can Tho Smartcity) duoc trién khai trén Android va trén 10S, ting dung tich hop
g@)m tra ctru thong tin chuyén nganh, dich vu cong, cac dich vu tién ich khac.

4. Tinh hinh chuyén doi s6 trong mdt s6 linh vuc wu tién
a) Linh vuee y té

Trong béi canh dién bién phic tap cua dich COVID-19, nham diy manh thuc
hién g dung CNTT phuc vu phong, chong dich COVID-19, thanh phd ban hanh
Chi thi s6 09/CT-UBND vé tang cudng ung dung cong nghé thdng tin trong cong
tac phong, chéng dich COVID-19 va cac vin ban chi dao vé trién khai cac nén
tang dung chung, trong dé tap trung trién khai cac nén tang ding chung ca nudc
theo chi dao cua Bo Thong tin va Truyén thong, Bo Y té, cha dong trién khai cac
hé thong quan 1y cua thanh phd nhu: Nén tang khai bao y té dién tir va quan ly
thong tin ngudi vao ra dia diém cong cong bang ma QR; Nén tang hd tro Iay mau
va tra két qua xét nghiém theo hinh thtc truc tuyén; Nén tang tiém ching vac xin
phong COVID-19. Ngoai ra, chi dong trién khai hé théng ban 6 COVID cua Can
Tho phuc vy cung cap thdng tin cho ngudi dan va phuc vu cho chi dao diéu hanh
ctia lanh dao lién quan dén tinh hinh dich COVID-19 trén dia ban thanh phd; phdi
hop vai Cong ty C6 phan FPT trién khai ha ting mang, camera trang thiét bj may
tinh, phan mém phuc vu cho mot s6 bénh vién da chién; ting budc hinh thanh hé
théng ho so stre khoé dién tir ¢4 nhan trén dia ban thanh phé; da trién khai thi diém
mo hinh béc si gia dinh kem phﬁn mém hd so strc khoe dién tir, hién di tao dugc
hé so cho khoang 82% dan s6 thanh phé, tuy nhién chua dam bao day du cac noi
dung theo yéu cau ciia BO Y té.

Nganh Y té thanh pho d trién khai Hé thong thong tin quan 1y tram y té hién
méi dap ung cha yéu 1a chirc niang quan 1y kham, chira bénh cu thé: 80 tram y té
xd dang thué sir dung phan mém kham chita bénh DHG.Hospital'®. Ngoai ra,
nganh y té thanh phé da trién khai cap nhat dit liéu hé thong thong tin quan 1y

13 Két qua co hon 322.104 lugt ngudi tiép can bai viét. Tu van, giai dap cho 14.508 luot thic mic ciia khach hang qua Facebook;
6 69.998 lugt nguoi tiép can bai viét; tw van, giai dap cho 15.191 luot thic mic ciia khach hang. Tu vin qua cac nhom Zalo tim
viéc va hop thu dién tir cho 4.067 lugt ngudi qua Zalo.

14 5§ Iwong cudc goi dén tong dai trong ndm 2021 da tang 130% so v6i ndm 2020. Nam 2021, tong s6 cude goi dén tong dai
va duoc tu vén 13 4.548 luot khach hang, nam 2020 1a 3.500 luot khach hang.

15 K ét qua, da c6 838 lugt ngu(‘)'i tham dy; trong do, tai Can Tho ¢6 52 doanh nghiép tham gia tuyén dung, ¢6 119 luot nguoi lao
dong tham dy va dugc tu van viée lam.

16 Phin mém nay co ban déap tmg cong tac quan ly kham chita bénh, 100% két ndi lién théng va Cong giam dinh truc tuyén
thanh toan kham chita bénh bao hiém y t& cua co quan Béo hiém xa héi theo quy dinh.
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chuyén nganh dan sb ké hoach hoa gia dinh. Dir liéu nay gop phan quan trong
trong cong tac hoach dinh chinh sach dan so trén dia ban.

Hé théng cac bénh vién da khoa, chuyén khoa, trung tAm y té quan huyén
dugc quan tim dau tu, nang cap; ap dung ki thuat mai, ki thuat cao trong kham,
chan doan va diéu tri bénh. Nganh y té thanh phd da thuc hién trién khai tmg dung
cac phﬁn mém do BO Y té trién khai nhu cac phan mém Hé thong dich vu cong
truc tuyen quan 1y trang thiét bi y té, Hé thong quan ly duong day nong nganh Y
té, Hé thong quan ly Quoc gia v¢ dang ky, cap phép hanh nghé kham bénh chira
bénh, Hé théng don thude dién tir qudc gia, cac hé thong hoi nghi truc tuyén nham
phuc vu cong tac quan Iy nha nude cua linh vuc y té.

Trong cong tac kham, chita bénh, mét sb co 50y té da trién khai Hé thong
quan ly xét nghiém (LIS), hé thong luu trit va truyén tai hinh anh (RIS-PACS),
huéng dén trién khai bénh an dién tr tai cac bénh vién hang I hoan thanh trudc
nam 2023. Hién nay, 100% don vi bénh vién va trung tam y té co giuong bénh da
trién khai it nhat 01 phuong 4n thanh toan khong ding tién mat va mot so don vi
da trién khai dat kham qua dién thoai hoic website cing nhu chu trong dén viéc
tuong tac voi nguoi dan qua cac kénh mang xa hoi nham hudng téi viéc cung cap
dich vu day. Ngoai ra, trién khai cac nén tang hd tro kham chira bénh tur xa, cho
phép theo ddi, trg giup, chim soc stc khoe ngudi dan tir xa, két ndi truc tuyén
giita ngudi bénh, cac thiét bi theo ddi sitc khoe va can bo y té, gitip giam tai cac
co sO'y té, han ché tiép xtic dong nguoi, giam nguy co lay nhiém chéo.

b) Linh vuc gido duc va dao tao

Nganh gido duc va ddo tao thanh phd da trién khai cac vin ban huéng dan
thue hién nhiém vu tng dung cong nghé thong tin va thong ké gido duc nam hoc
2021-2022 trong d6 khuyén khich cac don vi dong gop chia sé hoc liéu vao kho
hoc liéu s6 toan nganh; dong gop 1én He tri thirc Viét sd hoa cac bai giang dién tir
E-learning c6 chét luong, ngan hang cdu hoi tric nghiém ...gop phan xay dung
xa hoi hoc tap va déy manh hoc tap sudt doi; Bong tho1, phat dong cudc thi thiét
ké bai giang dién tor do B Giao duc va dao tao td chtrc danh cho can bd quan ly,
gido vién, nhan vién nha truong.

100% céc truong hoc trén dia ban da trién khai thuc hién cap nhat co s dir
liéu nganh, dam bao cac quy dinh, phuc vu cho nhu cau thong k&, khai thac s
dung co so dit liéu nganh cua gido duc va dao tao. Hon nira, d3 phdi hop véi
Viettel Can Tho két ndi, bao céo dit liéu vé B Gido duc va Do tao.

100% co sé gido duc tir tiéu hoc dén THPT trén dia ban thanh phd sir dung
phan mém quan 1y hoc sinh SMAS. Céc trudng trién khai thuc hién ho so s6 sach
dién tir, da s phu huynh hoc sinh cac truong tham gia ding ky so lién lac dién tu,
nhan tin nhin thong bao két qua hoc tap cla hoc sinh tir h¢ théng quan 1y nha
truong SMAS. Trlen khai str dung cac phan mem VNEDU quan ly truong mam
non, phan mém tuyen sinh tryc tuyén, phin mém danh gia khau phan an dinh
dudng cho trén mam non (Nutrikid, Kidsmart, happpykid..), phdn mém xép thoi
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khoa biéu (TKB9.0, Vietshool), phan mém quan Iy thu vién, phan mém kiém dinh
chat luong gido duc,...

Trién khai huéng dan cic don vi mét sd hinh thirc day hoc qua cac nén tang
tryc tuyén trong thoi gian tinh hinh dich COVID-19 nhu: Zalo, Zoom, Microsoft
Team, Trang mang Truong hoc két ndi, day hoc qua truyén hinh... V&1 muc tiéu
chuyén ddi cac quy trinh quan 1y, ndi dung day hoc tai cac truong hoc sang quy
trinh nghiép vu trén moi1 trudng mang, hinh thanh kho hoc liéu s6 nha truong; tich
hop, két ndi lién thong cac hé thong CSDL giita cac truong hoc va voi co quan
quan 1y gido duc, lam co s& ddy manh cac hoat dong chuyén d6i sé nganh gido
duc va dao tao, chuéan bi tdt cac diéu kién cho céc ung dung tri tué nhan tao (Al)
trong gido duc. Phan d4u dén nim 2025, xay dung nén gido duc theo hudng gido
duc théng minh bao gdm cac tng dung hd trg céng tac quan 1y, hd trg cong tac
day va hoc, hd tro phuc vu cong déng, phuc vu ddi méi cong tac chi dao, diéu
hanh va nang cao chat luong gido duc ctia nganh gido duc va dao tao.

Nganh luén hd trg phat trién, trién khai hé thong Quan 1y téng thé (ERP),
cac ung dung trén mobile phuc vu cac dbi twong khac tai cac co so gido duc. Phat
trién, trién khai cac tng dung sb phuc vu quan ly, giam sat, diéu hanh théng minh
dbi v0i toan by co s¢ giao duc cac cap (mAm non, pho thong, dai hoc); Xay dung
ha tang cong nghé thong tin cho gido duc thanh phd theo hudéng hién dai, thiét
thuc va hiéu qual’. Truong hoc duoc két ndi dudng truyén bang thong rong; Trién
khai m6 hinh 16p hoc thong minh.

Péi vé6i linh vuc gido duc nghé nghiép: trong tinh hinh dich bénh dién bién
phtrc tap, cac co sé gido duc nghé nghiép trén dia ban thanh phd da thuc hién chuyén
d6i phuong thirc dao tao tir truc tiép sang truc tuyén thong qua cac tng dung Zoom,
Google Meet, Microsoft Teams. Dong thoi, da xay dung Ké hoach dao tao truc
tuyén cho cac khoa hoc, xay dung gido 4n, bai giang dién tu, cac m6 hinh thi nghiém
tng dung khoa hoc cong ngh¢ tir d6 giup hoc vién tiép thu bai hoc hiéu qua. Cac
truong cao dang timg bude sd hoa trong cong tac quan 1y nhu phdn mém quan 1y
dao tao, quan ly thu vién, quan 1y hoc phi, xay dung cac quy trinh quan ly cac hoat
dong dao tao, hé thong bao dam chét lugng gido duc nghé nghiép.

¢) Linh vwc tai chinh — ngéan hang

Hién tai, Ngan hang Nha nudc Viét Nam da xay dung cac chuan két ndi trong
thanh toan dién tir d¢ lién thong, két ndi cac hé thong thanh toan ctia nganh Ngan
hang va giita nganh Ngan hang véi hé thong hd trg thanh toan, dich vu cta cac té
chue cong nghé tai chinh (Fintech), hinh thanh mang ludi thanh toan va cung cap
dich vu ngan hang khac rong khap trong toan bd nén kinh té, gop phan trién khai
thanh céng Chién lugc qudc gia vé tai chinh toan dién ctia Chinh phu. Ngoai ra,
cac t6 chirc tin dung khong nging phat trién cac mo hinh ngan hang s, gia ting
tién ich, trdi nghiém khach hang va thuyc hién muc ti€u tai chinh toan di¢n, phat
trién bén viing trén co so thuc day tmg dung cong nghé méi, tién tién trong quan

17 Tinh dén nam 2022-2021, 100% co s¢ gido duc trén dia ban da két ndi Internet; 0,3% truong hoc ¢6 trang bi phong hoc da
phuong tién; 139/173 trudng ti€u hoc to chirc day Tin hoc vdi 49.048 HS, 123/173 trudong ti€u hoc ¢ GV day tin hoc.
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tri diéu hanh va cung tng san pham, dich vu theo huéng ty dong hoa quy trinh,
toi uu hoa hoat dong nghiép vu.

Trén co sé Quyét dinh s6 316/QD-TTg ngay 09/3/2021 ctia Tha tuéng Chinh
phu vé viéc phé duyét trién khai thi diém dung tai khoan vién thong thanh toan
cho cac hang hoa, dich vu c6 gia tri nho (Mobile - Money), hién nay Ngan hang
Nha nude di cap phép cho 03 don vi du diéu kién dé thyc hién trién khai Mobile-
Money 1a Tong Cong ty truyén thong (VNPT-MEDIA), Téng Cong ty Vién thong
MobiFone va Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quan doi, nhim ddy manh phat
trién thanh toan khong dung tién mit, phat trlen da dang cac loai hinh dich vu
phuc vu cac nhom dén cu chua hodc it dugc tiép can véi dich vu ngén hang truyén
thong & vung nong thon, ving sau vung xa, vung co diéu kién kinh té - x4 hoi kho
khin. Dén nay, hau hét cac to churc tin dung trén dia ban dé xay dung h¢ thong
ngan hang 16i - Corebanking két nbi v6i Hoi SO chinh, timng budc dua ra nhiéu
san pham, dich vu méi, trién khai nhiing cong nghé méi nhét trong hoat dong kinh
doanh noi1 chung, dich vu thanh toan noi riéng, dic biét dich vu thanh toan qua
internet, thiét bi di dong, ATM, POS, mPOS, dich vu thé, ... cung cdp dich vu
thanh toan khong dung tién mit v6i cac don vi cung tmg dich vu cong trén dia
ban thanh phé nhu: Chi cuc Thué céc quan, huyén, Cong ty cép nudc, Dién luc
Can Tho, Truong Pai hoc Cén Tho, Truong Pai hoc Tay Do, Trudong Pai hoc
FPT, cac Bénh vién Pa khoa Trung wong Can Tho, Pa khoa thanh phé Céan Tho,
Phy san Can Tho, Medic Hoa Héo... cung cip cho khach hang rat nhiéu kénh
thanh toan nhu: thanh toan qua thé, Internet banking, Mobile banking...Bén canh
d6, dich vu ngan hang s dugc cac ngan hang day manh phat trién trén khong gian
mang dé thuc day thanh toan khéng dung tién mit, ting pham vi trién khai dich
vu dén cac ddi tuong khach hang chua hodc it dugc tiép can dich vu ngan hang
truyén thong, tién toi tai chinh toan dién va tung budc mo rong ra thi trudng nude
ngoai. Bén canh do, dich vu ngan hang s6 duoc cac ngan hang day manh phat
trién trén khong gian mang dé thuc day thanh toan khong dung tién mat, tang
pham vi trién khai dich vu den cac dbi tugng khach hang chua hoac it dugc tiép
can dich vy ngan hang truyén thong, tién téi tai chinh toan dién va timg budc mé
rong ra thi trudng nudc ngoai.

d) Linh vuwc nong nghiép

Dich bénh cting lam anh hudéng 16n dén hoat dong san Xuat nong nghi¢p cua
thanh phé. Pau ra nong san gap nhiéu kho khin khi xuit khau bi han ché va phai
thuc hién gidn cach xa hoi. Tuy nhién ciing tir day ciing chung kién nhiing thay
do1 ctia cac chudi phan phdi va théi quen tiéu dung cua nguoi dan do la sy phat
trién cua thuong mai dién tir. Uy ban nhan dan thanh pho ban hanh K& hoach s
200/KH-UBND ngay 28/9/2021 vé hd tro dua ho san xuat ndong nghiép tham gia
san thuong mai dién tu, thuc day phat trién kinh té s6 nong nghiép thanh phé Can
Tho, hd trg ho san xuét nong nghiép dua san pham 1én 02 san thuong mai dién tur
1a voso.vn, postmart.vn. Dong thoi, nganh chirc néng thanh phé ciing xay dung
san thuong mai dién tir cho ndng san, to chirc tap huan cho néng dan, cac hop tac
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x4, doanh nghiép gitip cac chu thé tiép can nhanh va hiéu qua véi hinh thirc thuong
mai dién tr, cai thién san xuat, kinh doanh.

Ngoai ra, dé phat trién kinh te nong nghiép, thanh phd di cé nhiéu mé hinh
ung dung IoT, truy xuét ngudn gdc ndng san, ndng nghiép thong minh dang phat
trién manh m&. Uy ban nhan dan thanh phé di ban hanh Ké hoach sé 82/KH-
UBND ngay 14/02/2021 vé Pé an trién khai, ap dung va quan 1y hé thong truy
xudt nguon trén dia ban thanh phd giai doan 2021-2030. Dé 4n nham trién khai,
ap dung va quan Iy hé théng truy xuat ngudn gbc, xdy dung mé hinh co so dir lidu,
hé théng thong tin va cac cong cu hd trg phuc vu ding ky va truy xuit ngudn goc
cac san pham hang hoa cua thanh phé dua trén ma QR. Thir nghiém dang ky
ngudn gbc cho 10 san pham hang hoa cua thanh pho Thiét 1ap bo quy trinh dang
ky, xay dung b tai liéu huong dan st dung hé thong truy xuat ngudn goc chi tlet
cho timg cap quan ly. Ho tro 14 Hop tac x4, doanh nghi¢p thyc hién truy Xuat
ngudn goc xuat xir cho san pham dic trung cua thanh phé thong qua Dé an thudc
Chuong trinh phat trién thuong mai dién tir qudc gia 2020.

d) Linh vwc giao thong van tai va logistics

Ung dung cong nghé thong tin trong linh vuc giao thong van tai dugc duy tri
va thuong xuyén cip nhat cac thong tin nganh Giao thong van tai. Hé thong cac phan
mém quan 1y chuyén nganh ciia Bo Giao thong van tai chuyén giao phuc vy tot cong
tac quan 1y cia nganh nhu Hé théng quan 1y kiém dinh xe co gidi, Hé thong quan 1y
gidy phép 1ai xe, Hé thong quan 1y bao cdo va chi dao hoat dong thanh tra nganh
GTVT, He¢ thong quan ly cap gidy chig nhén cai tao xe co gidi duong bo, He thong
quan ly cap doi gidy phép kinh doanh van tai, Hé thong quan ly cap gidy phép lién
van va Hé thong quan ly phu hiéu xe. Cac hé thong phan mém quan 1y chuyén nganh
hoat dong 6n dinh, dap tmg, quan 1y t6t cong tac chuyén mon.

Ngoai ra, thanh phé tich cuc trong cong tac xdy dung ban dd GIS vé
logistics; timg budc thiét 1ap dong bd nén tang giao dich sd vé logistics dé dap
g nhu cau doanh nghiép va cong tac quan 1y nha nudc. Chi dao viée thuc hién
tht tuc hai quan dién tr thong quan Hé théng thong quan ty dong
VNACCS/VCIS; giam sat quan ly hai quan tu dong tai cac cang bién va cang
hang khong; phat trién cac nén tang két ndi gitra cac chu hang, cac nha giao van
va khach hang dé phat trién thanh mot hé thong mét cira dé cho phép chu hang co
thé tim ra phuong tién t6i wu dé van chuyén hang héa va cac kho bai chinh xéac
cling nhu hd tro viée dong goi va hd tro ding ky, hoan thién cac qua trinh xtr 1y
cac van ban hanh chinh lién quan.

Ung dung Giao thong sb cho phép hd trg cong dan st dung cac dich vu giao
thong cong cong, tinh hinh giao thong cong cong, thanh toan dién tu: Thanh phé
da dau tu mo rong mang ludi tuyen phuong tién hién dai, da xay dung fanpage
"Cantho Bus" dé ngudi dan dé& dang nam 6 thong tin vé cac tuyén xe buyt dang
hoat dong. Hién tai, dang dau tu Hé théng giao thong thong minh (ITS) trong d6 ¢o
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phan mém quan 1y va diéu hanh vén tai hanh khach cong cong (BMS)'8. Céc hang
taxi trén dia ban thanh phé Can Tho c6 tong dai, tmg dung web va tmg dung dién
thoai cho phep ngudi dan lya chon phuong thire sir dung theo nhu cau. Hién tai, c0
2 tram thu phi déu da trién khai dich vu thu phi khong dung gitp di chuyen nhanh
chong, tiét kiém thoi gian, tranh gy un tic giao thong va han ché tiép xtc, ting
cudng phong trir dich bénh'®.

Cong an thanh phd Can Tho lap dit 50 camera giao thong (2010)%; 16 camera
PTZ (2011) lap tai céc diém trong yéu (Vian phong Thanh ty; Uy ban nhan dén thanh
phd; Pai Phat thanh Truyén hinh ...)%; 07 camera quan sat an ninh (2015)%; S¢ Giao
thong Van Tai dau tu lap dat nit giao théng IC4 tai 02 diém Ca Mau — Can Tho va
Vi Thanh — Can Tho (2017)%; Uy ban nhan dan thanh pho dau tu 07 ddu camera xur
Iy vi pham dén tin hiéu giao théng va lan dudng (2015) dit tai 07 diém trén dia ban
quan Ninh Kiéu - TP Can Tho®.

e) Linh viwrc nang lugng

Thanh phé chi dao tich cyuc trong cong tac xay dung, hoan thién ha tang di
ligu ludi dién; utng dung cong nghé so6 trong quan ly, giam sat viéc cung cap,
truyén tai, phan phoi va tiéu thy dién.

Cong tac quan 1y van hanh tram dién va dudng day truyén tai dién dbi véi
cap dién ap tir 220kV dén 500kV da trién khai tng dung Phan mém quan 1y k¥
thuat ludi dién (PMIS)25 va Phan mém quan 1y duong day, quan ly cong tac an
toan don vi. Pé nang cao hi¢u qua SXKD, nang cao chat lugng trong cong tac
quan ly, giam sat viéc cung cap dién, thanh phé di trién khai hoan thanh nhiéu
giai phap chuyén ddi sb, dlen hinh: Phdn mém quan tri SX théng minh (XHQ)%,
Hé thong chu:ong trinh s6 héa cho viéc thue hién Phiéu cong tac, Phiéu thao tac,
Phiéu an toan?’ va da tich hop chit ky s, cong nghé ma QR dé thay thé cho cac
qué trinh xir 1y thi tuc tha cong, nang cao kha ning quan 1y, diéu hanh. Ngoai ra,
thanh phd d3 hoan thanh trién khai xay dung 09 Dashboard phuc vu Khéi ki thuat
khai thac cac thong tin tir Phan mém quan 1y k¥ thuat (Hé thdng bio cao thong

18 quan 1y cac tuyén dudng, tram dimng, khai thac cac thong tin Vé dir liéu xe buyt, vi tri va van téc cua xe theo
thoi gian thyc; hanh khach c6 thé dé dang tim kiém thong tin vé cac tuyén xe buyt, vi tri va thoi gian xe di
chuyen du kién dén cac diém dimg va bén dd. Tinh dén thoi diém hién tai, c6 5 tuyén xe buyt noi tinh c6 thé lién
két v6i cac dich vy van tai khac nhau trong d6 thi cho phép nguoi dan lap ké hoach va thyc hién cac hanh trinh
lién mach bang cach sir dung két hop cac loai hinh van tai phi hop nhat.

19 vige ding ky dich vu thu phi khong dimg hién nay rat dé dang tai cac tram thu phi, diém giao dich Viettel, cac
trung tim ding kiém hodc dang ky online tai nha.

20 Hién con 17 dau hoat dong tot.

2 Hg théng camera da hu hong hoan toan khong khéc phuc, stra chita lai dugc

22Hjén hé théng hoat dong tt.

23 Hién hé thong hoat dong tt.

24 Hién nay, hé thdng bj hu hong hoan toan.

25 tir nam 2017, nhép dir liéu hoan tit va dua vao sir dung tir nim 2021

26 dua vé}o khai théc tir cudi thang 12/2021 ,quélrn ly thong tin SX, quan 1y tinh trang van hanh hé thong, quan 1y bao tri, sita
chira thict bi, quan ly thong tin thuy van, ket noi thu thap dir liéu tir cac hé thong tw dong héa DCS, ERP, ...): Gilp c6 cai.
nhin truc quan, s6 liéu dugc theo ddi online theo thoi gian thuc, dap tmg nhu ciu thuce té trong SX dién, gop phan nang cip
dé hién dai hoa hé théng didu khién, t6i uu hoa qua trinh SX, phat trién KD

2 giup quan ly, tu dong hoa cac quy trinh, trinh tu, thu tuc ndi bd) da dugc don vi trién khai hoan thanh vao cudi thang
12/2021.
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minh); Sé hoa 3D céc thiét bi, két cAu, chi tiét may trong Nha may dién dang duoc
don vi trién khai thuc hién giup chuyén nghiép hoa trong cong tac quan ly k§ thuat
(van hanh, stra chira, bao dudng, xur ly su ¢, cai tién thiét bi, cong nghé, quan Iy
tién do cong trinh stra chita 16n, danh gid nang luc nhan sy, ...).

Cong tac quan 1y, giam sat viéc phan phdi, tiéu thu dién va cong tac do ghi
tir xa hoan toan duogc cap nhat 1én Phan mém quan 1y k¥ thuat (PMIS)?. Thanh
phé da trang bi cho Dién luc 09 quan, huyén va P61 Quan ly van hanh luéi dién
cao thé may tinh bang dé kiém tra lu6i dién ngoai hién trudng bang Phan mém
kiém tra chuyén dung va thuc hién cong tac do ghi tir xa di 4p dung ddi véi
126.063/394.961 cong to dién, dat gén 32% trén téng ) cong to ban di¢n.

g) Linh vurc tai nguyén va moi truong

Véi muc tiéu chuyén doi sd, nganh tai nguyén va moi trudng thanh phd da
thuc hién xay dung cac h¢ théng thong tin, co s&¢ dit ligu 16n: Co s& dir ligu dat
dai: dang x4y dung CSDL dit dai ctia quan Ninh Kiéu, quan Binh Thuy, quan Cai
Rang va huyén Phong D1en Du kién dua vao van hanh CSDL dat dai cua 4 quan,
huyén va trlen khai mot sb ung dung thong minh ¢6 8 tram quan tric nudc min
da dua duoc s6 lidu cong bd 1én Cong thong tin.

Co s& dir lidu tai nguyén nuéc®®; Co sé dir liéu moi trudng: dd duoc phé
duyét dé cuong (theo Quyét dinh s6 3179/QD-UBND ctia UBND Thanh phd Can
Tho ngay 24 thang 12 nam 2019). P thuc hién xay dung ban d6 s 1am nén tang
phat trién cac dich vu sb phat trién kinh té x3 hoi thanh phd, dy kién dua vao van
hanh thang 06/2023 theo dé xuat gia han ciia Ngan hang thé gidi cho goi thau
CT3-PG-3.1 “Xay dung nén tang quy hoach khong gian — SPP”. Tr1en khai cac
giai phap théng minh trong quan trac, giam sat, quan 1y, xa 1y sy ¢6 moi truong,
canh bdo som thién tai.

h) Linh vuc du lich

Thanh pho chi dao nganh du lich nghién ctru phat trién, trién khai, tich hop
cac tmg dung sb dé cung cap cac dich vu du lich thong minh va thay d6i phuong
thire twong tac v6i khach du lich, doanh nghiép du lich trén Cong thong tin dién
tir du lich va Ung dung du lich thong minh trén thiét bi di dong. Tich hop ban d6
s6 du lich, hd tro tra ctru, chi dudng cac diém dén du lich va thé hién thong tin
gidi thidu vé diém dén trén ban do sé.

Tich hop, két ndi véi cac img dung cho phép phan anh, gop ¥, danh gid mic
d6 hai long... nham tiép nhan phan hoi va xtr 1y phan hoi cta khach du lich va
tich hop, két nbi véi cac hé thong quan 1y ctia cac sé, nganh lién quan dé chia sé
dir liéu, phuc vu cho cong tac quan 1y nha nudc, ting cudng chat lugng va bao
dam an toan, an ninh du lich.

Hgén thién hé théng co s& dir liéu chuyén ngélnh du ljcvh (co s& luu tra,
hudong dan vién, doanh nghiép 1ir hanh va van chuyén, khu, di€ém du lich, co s¢

28 100% thiét bi 110kV, 22Kv, 19,7% (542/2.746 TBA) ludi dién ha thé.
29 dang hoan thién dé cuong chi tiét
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dat chuan phuc vu khécl} dn lich...); phén mém béo cio théng ké danh cho doanh
nghiép du lich thanh ph6 Can Tho.

Tang cudng khuyén khich cac co s¢ luu trd, khu,,diém du lich cung cép cac
dich vu Internet khong day (két noi Wifi) mién phi cho tat ca khach du lich.

5. Hoat dong hop tic, nghién ciru, ddi méi sing tao phuc vu chuyén ddi

Uy ban nhan dan thanh phé d hop tac véi mot sd tinh, thanh phd trong nuéc,
Truong Pai hoc Can Tho trong cac linh vuc kinh té - x4 hoi noi chung, trong do
c6 linh vyuc thong tin va truyén thong, phdi hop trong chuyén do6i s6. Nham day
manh hoat dong hop tac, nghién ctru, thanh phé ludn tao diéu kién cho cac doanh
nghiép mudn dau tu, hoat dong vao thanh phd; Dén thoi diém hién nay da co 14
doanh nghiép ky Ban ghi nhé hop tac dau tu, hoat dong trong Khu CNTT tap
trung, trong d6 c6 7 doanh nghiép diang ky cu thé: tong sé von du kién dau tu 13
1.560 ty dong, sé lao dong du kién 1 3.990 lao dong, dién tich ding ky sir dung
1a hon 32.000 m?. Ngoai ra c6 15 doanh nghi¢p thudc Lién minh cac Cong ty Gia
cong Phan mém tai Viét Nam c6 nhu cau tham gia dau tu céng ty con hodc chi
nhanh tai Khu Cong nghé thong tin tip trung thanh phé Can Tho.

UBND thanh phé va Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT) da
ky Thoa thuan hop tac xay dung thanh phd Can Tho phat trién thanh do thi thong
minh, giai doan 2016-2025, ky Bién ban ghi nhé véi Tap doan Cong nghiép -
Vién thong Quan doi (Viettel) vé phat trién do thi thong minh. Trong thoi gian
qua, Tap doan VNPT va Viettel da hd trg thanh phd trién khai thi diém Trung tam
diéu hanh d6 thi thong minh va cac dich vy d6 thi thong minh, hd tro trong trién
khai chinh quyén dién tir va tng dung CNTT trong cong tac phong, chdng dich
COVID-19.

Céc dé tai nghién ctru cong nghé thong tin da va dang thyc hién nhu: Quan
Iy hé théng cdy xanh cong cong do thi trén dia ban thanh ph Can Tho bang cong
nghé thong tin; Ung dung cong ngh¢ Blockchain vao truy xuat nguon goc nong
san giup nguoi tiéu dung sé dé dang truy xuat dugc ngudn gdc san pham, thuc
hién mua sim online, ndm bat thong tin thi trudng. ..

6) Hoat dong tuyén truyén ning cao nhin thirc chuyén déi so

Thanh phd da thyuc hién “Chuyén myuc Chuyén doi s6” dugc phat song 04 ky
hang thang v&i hon 40 chuyén dé trén Dai Phat thanh va Truyén hinh TPCT; dinh
hudng cho cac co quan bao dai tuyén truyén, pho bién, tang cuong tin, bai vé cac
chinh sach, vai tro, vi tri va tAm quan trong cua viéc chuyen d6i s6; pho bién, nhan
rong cac dién hinh d6i méi cong nghé, chuyén doi s6 thanh cong; nang cao sy tiép
can thong tin cho nguoi dan. Ngoai ra, thanh phd chi dao the hién diém bao hang
ngay va bao céo hang tuan théng ké tir dau nam 2021 dén nay, c6 khoang 08 co
quan bao chi Trung wong, dia phuong tap trung dua tin c6 ndi dung lién quan dén
viéc trién khai thyuc hién, véi khoang 30 tin, bai viét c6 nhiéu ndi dung lién quan
dén chuyén doi sb.

II. KHO KHAN, HAN CHE
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1. Viéc trién khai img dung CNTT, chuyén dbi sb trong hoat dong co quan
nha nudc con mot sé kho khin, han ché

- Lanh dao, can bd, cong chirc mot s6 co quan, don vi chua quan tam dung
murc, chua tham gia viée xt 1y (k¥ s6) van ban dién tr, hd so giai quyét thu tuc
hanh chinh trén méi truong mang. Ty 1& hd so phat sinh dich vu cong truc tuyén
murc do 3,4 con thap.

- Mot s6 co s6 dit liéu nén tang dung chung qudc gia chdm duoc trién khai
(CSDL dat dai...) va chua co chia sé, két ndi voi dia phuong (CSDL dan cu...).
Mot s6 CSDL chuyén nganh ctia thanh phd (Y té, Gido duc, Giao thong Van tai...)
con roi rac, con roi rac, dir li¢u chua cdp nhat déy du, thiéu chinh xé4c, chua tich
hop chua tich hop vé Kho dit liéu dung chung cta thanh phd dé chia sé dir liéu
dung chung.

- Trung tdm diéu hanh d6 thi thong minh dugc trién khai thi diém c6 két
qua budc dau. Tuy nhién, két qua van chua dap Gmg hét yéu cau cho cong tac phuc
vu chi dao diéu hanh cta lanh dao thanh phé; bd may cua Trung tdm cham duoc
kién toan; chua c6 quy ché trong phéi hop quan 1y, van hanh Trung tdm diéu hanh
do6 thi thong minh.

- Trang thiét bi may tinh, thiét bi CNTT trong mot sO co quan, don vi, dia
phuong da xuong cap chua dugc quan tam dau tu dong bo, kip thoi, gap kho khan
trong viéc trién khai tmg dung CNTT, cong tac s6 hoa van ban, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh cho nguo61 dan, doanh nghiép.

2. Trong phat trién kinh té s6, x4 hoi so:

- Pa s6 doanh nghi¢p cong nghé so trén dia ban hudc loai hinh nhé va siéu
nhd, cac doanh nghi¢p chua quan tdm nhi€u dén viéc chuyén doi so, chua co6 co
ché, chinh sach ho tr¢g doanh nghi€p vira va nhé tham gia chuyén doi so.

- Viée xay dung Khu CNTT tap trung con cham so voi tién do trién khai,
viéc gidi phong mdt bang dat sach khoang 30%, chua xac dinh gia cho thué dat
phu hop dé thu hut dau tu.

- Hoat dong quan ly thuong mai dién tu, Cong t4c cong tac tuyén truyén va
thu thué ciia cac co quan chtrc ning con gip nhiéu khé khin do cac ca nhan c6 thé
dé dang tu thiét 1ap va sir dung nhiéu tai khoan dang nhap vao cic trang mang
Facebook, Zalo,... khong khai bao hodc dang ky thong tin dia diém kinh doanh
mua ban.

- Piéu kién tiép can cong ngh¢ so k¥ ning sd ctia bo phan nguoi dan vung
ndng thén con han ché, nhat 14 viéc tlep can st dung cac dich vy cong tryc tuyén
clia cac co quan nha nude con thip, van co théi quen st dung tién mat.

3. Cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thirc, cong tac theo doi don déc
kiém tra, danh gia vé timg dung CNTT, chuyén ddi s6 cua mot s0 co quan, don vi,
dia phuwong chua quan tim ding murc, chua nhan thirc day du vé ¥ nghia, tAm quan
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trong, tinh cap bach cua chuyen d6i s6, dan dén tung dung cong nghé thong tin,
chuyén d6i sé trong mot sé nganh, linh virc con cham.

4. Mot sb chi tiéu trong linh vyc kinh té s, x4 hoi chua théng ké duoc dé
lam co s& dé ra chi tiéu thuc hién hang nam, nhu: ty I¢ ngudi dan c6 tai khoan
thanh todn dién tu; ty trong doanh thu trong linh vuc thuong mai dién ttr; ... ty
trong kinh té s trong GRDP chua thong ké dugc (B6 Ké hoach va Pau tu méi
ban hanh Thong tu s6 13/2021/TT-BKHDT ngay 31 thang 12 nim 2021 quy dinh
hé thdng chi tiéu thong ké kinh té s6, Uy ban nhan déan thanh phd da c6 Cong vin
s6 128/UBND-TH ngay 12/01/2022 giao Cuc Thong ké chu tri ra soat thong ké
s liu).

5. Kinh phi ngan sach nha nudc chi cho ung dung cong nghé thong tin,
chuyén d6i s6 con thap so véi yéu cau (trung binh mdi nam khoang 0,3-0,4% tong
chi ngan sach).

11l. PHUONG HUONG NHIEM VU, GIAI PHAP TRQNG TAM
CHUYEN DPOI SO NAM 2022

1. T6 chirc trién khai tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thuc cia cac
cap uy Pang, Chinh quyén, ngudi dan va doanh nghiép vé chuyén d6i s6 thdng
qua cac cudc hoi thao, hdi nghi, cac phuong tién thong tin dai chung va cac nén
tang s6 khac. T6 chiic cac phong trao thi dua dé tuyén truyén, phd bién, nang cao
nhan thire vé chuyén d6i sd.

2. Phét trién chinh quyén sb dé nang cao hi¢u lyc, hiéu qua hoat dong cua co
quan nha nha nudc dya trén moi trudng so6, giup cho viéc chi dao diéu hanh cia
cac cap lanh dao dugc nhanh chong, thuén loi, tang cuong cong khai tinh minh
mach trong giai quyet thu tuc hanh chinh cho nguoi dan va doanh nghiép. Tap
trung thuc hién sd hoa két qua giai quyét thil tuc hanh chinh, ddy manh cong tac
tuyén truyén, khuyén khich nguoi dan tham gia st dung dich vu cong truc tuyen
tich hop dit li€u tai cac co quan, don vi (dit li€u vé dan cu, doanh nghiép, dat dai,
y té, gido duc ....) vé Kho dit liéu cua thanh phé phuc vu chia s€ cho cac co quan,
don vi; nang cao hiéu qua hoat dong cia Trung tam diéu hanh thong minh thanh
phé Can Tho phuc vu su chi dao diéu hanh cta ny ban nhan dan thanh phé.

3. Phat trién Kinh té sé thuc ddy doi méi sang tao, tao ra gia tri méi, gitp
tang nang suat lao dong, tao dong lyc ting trudng mdi gop phan phat trién kinh té
x4 hoi. Som hinh thanh dua va hoat dong Khu CNTT tap trung thanh phd dé thu
hut doanh nghiép cong nghé sd; xay dung va trién khai Chuwong trinh hd tro doanh
nghiép nho va vira chuyén doi s6; day manh phat trién thuong mai dién tr trén dia
ban thanh phd.

4. Phét trién x3 hoi s6 dé hd tro nguoi dan co co hoi tiép can dich vu cong,
dao tao, tri thirc; hd trg trién khai dam bao cap quang dén ho gia dinh; phdi hop
v6i cac doanh nghiép vién thong trién khai chuong trinh phd cap dién thoai di
dong thong minh; hd trg ngudi dan o tai khoan thanh toan dién tir; xay dung trién
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khai P& an Nang cao nhan thtrc, phd cdp ki ning va phat trién ngudn nhan lyc
chuyén ddi s6 thanh phd Can Tho dén niam 2025.

5. Tap trung trién khai chuyén doi s6 trong mot nganh linh vuc wu tién nhu
y té, gido duc, giao thong vén tai, néng nghiép, tai nguyén mai truong, du lich...
dé day nhanh qua trinh chuyén d6i sd giai quyét cac van dé cép thiét cua xa hoi,
thac déy ddi mai, sang tao, tao ra gia tri mdi, giup tang nang suat lao dong, tao
dong luc tang truong mai.

Trén day 1a bao cao Chuyén ddi s6 thanh phd Can Tho ndm 2021./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- S¢, Ban, nganh thanh phd;
- UBND quén, huyén;

- Luu: VT.

GIAM POC

Huynh Hoang Mén
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