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THAM LUẬN
Kết quả thực hiện chuyển đổi số ngành y tế, 
nhiệm vụ triển khai hồ sơ sức khỏe điện tử
 và triển khai thực hiện sử dụng thẻ CCCD để khám chữa bệnh.

Kính thưa: ………………………………………………………………

…………………………………………………….…………………….

Ngành Y tế thành phố Cần Thơ luôn quan tâm đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin nhằm phục vụ tốt hơn nữa công tác chăm sóc, bảo vệ và nâng cao sức khỏe nhân dân trên địa bàn và các tỉnh lân cận. Một số kết quả đạt được trong ứng dụng công nghệ thông tin vào lĩnh vực y tế trên địa bàn như sau:

I. KẾT QUẢ TRIỂN KHAI

1. Kết quả tiển khai chuyển đổi số ngành y tế
- Về lĩnh vực dự phòng: ngành đang triển khai ứng dụng công nghệ thông tin từ Bộ Y tế như hệ thống quản lý, giám sát bệnh truyền nhiễm; hệ thống thông tin tiêm chủng quốc gia và nền tảng tiêm chủng COVID-19; hệ thống giám sát HIV/AIDS.

- Về khám chữa bệnh: Triển khai sử dụng phần mềm khám, chữa bệnh tại các bệnh viện công lập và ngoài công lập, đảm bảo kết nối liên thông và gửi dữ liệu thanh toán khám, chữa bệnh bảo hiểm y tế đến Cổng giám định trực tuyến của cơ quan Bảo hiểm xã hội theo quy định. Một số cơ sở y tế triển khai hệ thống quản lý xét nghiệm (LIS), hệ thống lưu trữ và truyền tải hình ảnh (RIS-PACS), hướng đến triển khai bệnh án điện tử. 100% cơ sở y tế trên địa bàn thực hiện dịch vụ thu phí không dùng tiền mặt các dịch vụ khám chữa bệnh cho người dân.
- Về quản trị y tế: Triển khai ứng dụng công nghệ thông tin để phục vụ các tổ chức, doanh nghiệp và người dân như Trang Thông tin điện tử của Sở Y tế; Cổng dịch vụ công trực tuyến của thành phố ứng dụng trong giải quyết thủ tục hành chính; đồng thời, triển khai ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động nội bộ như hệ thống quản lý văn bản và điều hành, sử dụng văn bản điện tử, hộp thư điện tử công vụ thành phố, hệ thống thông tin báo cáo ngành y tế và đẩy mạnh triển khai dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4; hiện nay, có 80,5% thủ tục hành chính thuộc lĩnh vực quản lý của Sở Y tế đạt mức độ 3,4; triển khai hệ thống họp trực tuyến tại các đơn vị. Bên cạnh đó, ngành Y tế còn triển khai ứng dụng nhiều phần mềm như: Hệ thống dịch vụ công trực tuyến quản lý trang thiết bị y tế; Hệ thống quản lý đường dây nóng ngành Y tế (1900.9095); Hệ thống quản lý Quốc gia về đăng ký, cấp phép hành nghề khám bệnh, chữa bệnh; Hệ thống đơn thuốc điện tử quốc gia.
2. Triển khai hồ sơ sức khỏe điện tử
Căn cứ Quyết định số 831/QĐ-BYT ngày 11/3/2017 của Bộ Y tế ban hành quy định Mẫu hồ sơ quản lý sức khỏe cá nhân phục vụ chăm sóc sức khỏe ban đầu.
Ngày 16 tháng 01 năm 2023 Ủy ban nhân dân thành phố Cần Thơ ban hành Kế hoạch số 12/KH-UBND về Kế hoạch triển khai Hồ sơ sức khỏe điện tử giai đoạn 2023 - 2025 trên địa bàn thành phố Cần Thơ, Sở Y tế đã tiến hành xây dựng Kế hoạch số 326/KH-SYT ngày 01 tháng 02 năm 2023 nhằm thiết lập hồ sơ sức khỏe điện tử cho người dân trên địa bàn từng bước hình thành cơ sở dữ liệu về sức khỏe người dân thành phố Cần Thơ. Triển khai thực hiện tại 106 cơ sở y tế trực thuộc Sở Y tế (80 Trạm Y tế; 09 Trung tâm Y tế quận, huyện; 03 bệnh viện đa khoa tuyến quận, huyện; 13 cơ sở khám chữa bệnh tuyến thành phố và Trung tâm Kiểm soát bệnh tật thành phố). 
Sau đó Sở Y tế phối hợp với các đơn vị đánh giá Kết quả thí điểm triển khai Hồ sơ sức khỏe điện tử làm căn cứ xây dựng kế hoạch triển khai toàn địa bàn vào năm 2024.
3. Triển khai thực hiện sử dụng thẻ CCCD để khám chữa bệnh
Ngày 10 tháng 3 năm 2022 Sở Y tế có Công văn số 1168/SYT-NVY về việc hướng dẫn triển khai thí điểm KCB BHYT bằng CCCD gắn chíp. 
Sau thời gian triển khai thí điểm thực hiện khám chữa bệnh BHYT bằng CCCD có gắn chíp. Các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh Bảo hiểm y tế như sau:

 Các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh đều triển khai thực hiện khám chữa bệnh BHYT bằng CCCD có gắn chíp. 

Việc triển khai KCB BHYT bằng CCCD gắn chíp tạo điều kiện thuận lợi cho người bệnh khi khám bệnh không cần mang theo nhiều giất tờ; giảm bớt thủ tục, tiết kiệm thời gian 
II. CÁC KHÓ KHĂN VƯỚNG MẮC

- Các khó khăn chung về nguồn lực thực hiện chuyển đổi số y tế: 

     + Hạ tầng CNTT chưa được đầu tư đồng bộ, dẫn đến khó khăn trong kết nối, liên thông, chia sẻ, khai thác hiệu quả tài nguyên.

     + Nguồn nhân lực chuyên trách rất khác nhau giữa các cơ sở, còn hạn chế cả về số lượng và chất lượng.

     + Khó khăn trong việc tích hợp các hệ thống phần mềm và các thiết bị y tế cũ. Khả năng tương thích giữa các thiết bị, hệ thống của bệnh viện.

     + Kinh phí chi cho chuyển đổi số quá lớn, các đơn vị khó có thể đầu tư phần mềm và cơ sở hạ tầng trong khi giá thu chưa có ứng dụng CNTT.

     + Nguồn tài chính đầu tư cho phát triển CNTT hạn hẹp, vướng mắc, khó khăn trong xác định giá và cơ chế mua, thuê dịch vụ CNTT và chưa có hướng dẫn đầy đủ của các Bộ, Ngành về nội dung này.

     + Khó khăn trong vấn đề bảo mật thông tin và an ninh mạng…

- Lĩnh vực dự phòng: nhiều phần mềm đang được triển khai, các phần mềm chưa được kết nối với nhau và đặc biệt là chưa liên thông được với khám chữa bệnh - Bảo hiểm y tế, hồ sơ sức khỏe điện tử của người dân chưa được cập nhật thường xuyên.

 - Lĩnh vực khám chữa bệnh: các hệ thống thông tin xét nghiệm và chẩn đoán hình ảnh như LIS, RIS-PACS đòi hỏi có sự đầu tư đồng bộ, tập trung với nguồn lực lớn về tài chính, nhân lực, thiết bị mới có thể triển khai hiệu quả và hướng đến xây dựng bệnh án điện tử. Đồng thời, hiện nay vẫn chưa có hướng dẫn cụ thể về việc thanh toán bảo hiểm y tế đối với bệnh án điện tử. Các hướng dẫn, quy định về mức phí thanh toán không dùng tiền mặt hiện chưa đầy đủ, dẫn đến khó khăn cho các đơn vị y tế trong việc bố trí nguồn lực triển khai và thanh toán.
- Sử dụng thẻ CCCD để khám chữa bệnh: Một số máy quét thẻ của các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh không quét được mã QR trên thẻ CCCD gắn chip; phần mềm khám chữa bệnh chưa được tích hợp quét được mã QR trên thẻ CCCD gắn chip; một số bệnh nhân thông tin trên BHYT chưa được đồng bộ với thẻ CCCD gắn chíp.
III. GIẢI PHÁP TRONG THỜI GIAN TỚI

- Triển khai hồ sơ sức khỏe điện tử trên địa bàn thành phố với mục tiêu tăng cường kết nối dữ liệu KCB - phần mềm hồ sơ sức khỏe điện tử trên cơ sở ứng dụng dữ liệu dân cư của Đề án 06 của Chính phủ.

- Các cơ sở KCB đẩy nhanh tiến độ triển khai bệnh án điện tử (nhất là Bệnh viện hạng I), tiếp tục triển khai đăng ký KCB trực tuyến và thanh toán không dùng tiền mặt. 

- Tiếp tục triển khai thực hiện khám chữa bệnh BHYT bằng CCCD gắn chíp.


