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? THAM LUAN TRONG HQI NGH]
BAN CHI PAO CHUYEN POI SO THANH PHO CAN THO NAM 2022
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Puogc su phan cong ctia Ban T6 chirc Hoi nghi, quan O Mbén xin dugc
trinh bay moét s6 ndi1 dung theo goi y lién quan dén Mé hinh Tuyén truyén dich
vu cong truc tuyén muc do 3, 4.

Kinh thwa cic dong chi Lanh dgo!

Trong thoi dai cong nghé sb, viéc tmg dung cong ngh¢ thong tin (CNTT)
nhim nang cao hiéu luc, hiéu qua trong cong tac quan ly, diéu hanh cta co quan
nha nudc, phuc vu nhu cau cla nguoi dan va doanh nghiép la diéu hét stre can
thiét. Yéu cau cap thlet dit ra 1a can c6 nhiéu giai phap, sang kién trong t6 churc
xay dung Chinh quyén dién tir, d6i méi cung cap dich vu cong, xem day la khau
quan trong trong Chong trinh CCHC niam 2022, 1am nén tang xay dyng Chinh
quyén dién tir hanh dong, phuc vu, hudng téi Chinh quyén sé theo Chuong trinh
s6 26-CTr/TU ctia Thanh ty dé ra.

Xuat phat diém théng qua viéc t6 chuc trién khai thuc hién Ké hoach
Tuyén truyén va huéng dan truc tiép nguoi dan thyuc hién thu tuc hanh chinh
murc do 3, mirc do 4 tai khu dan cu trén dia ban phuong Thoi Hoa. UBND quan
da chi dao Phong Noi vu quan chu tri phdi hop véi cac co quan, don vi tham
muu UBND quan xay dyng Ké hoach “Nhan réng mé hinh sang kién Cai
cach hanh chinh gian véi néi dung tuyén truyén va hwéng din truc tiép
nguwoi dan tao tai khoan va thuc hién tha tuc hanh chinh mire d¢ 3, mirc do
4 tai khu din cw trén dia ban quan”; dén nay da trién khai nhan rong thuc
hién dén 6 phuong con lai trén dia ban quan va bat dau t6 chic thyuc hién tir nay
dén hét nam 2022.

- M6 hinh Tuyén truyén dich vy cong truc tuyén mic do 3, 4 mang lai
nhiing lgi ich nhu sau:

+ P6i voi ¢4 nhan va to chace: Khi st dung Dich vu cong truc tuyén
(DVCTT) gitp giam thot gian, chi phi di lai cho viée guri ho so va nhén két qua
clia cac t6 chuc, ca nhan; viéc gui hd so qua Dich vu cong tryc tuyén giip to
chirc, ca nhan c6 thé giao dich 24/24 gid trong ngay, tai bat ctr dau c6 két nbi
internet va c6 thé theo di, giam sat dugc tinh trang giai quyét hd so.

+ Pdi véi can bo, cong chirc: Nang cao trach nhiém, trinh d§ chuyén moén
va kién thirc v€ cong ngh¢ thong tin cua can by, cong churc dugc phan cong xtr
1y ho so thu tuc hanh chinh.

+ D6i v6i nén hanh chinh: Giam thiéu dugc cac giéy td, nang cao chat

lugng trong qua trinh giai quyét cac thi tuc hanh chinh, chat luong thuc hién
dich cong truc tuyén, giam tiéu cuc, phién ha, thoi gian, chi phi cia ngudi dan
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va doanh nghiép khi giai quyét thu tuc hanh chinh, tao méi truong kinh doanh,
thong thoang thuan lgi, minh bach, gop phan thuc diy phat trién kinh té - x3 hoi
trén dia ban quan.

+ Thac day qua trinh Chuyén dbi s6 trén dia ban quén, nguoi dan co6 kho
hd so dién tir trén Cong Dich vu cong thanh phd, két qua giai quyét hd so TTHC
dugc ddng bd voi Cong dich vu cong qubc gia va CSDL vé dan cu do B§ cong
an chu tri, ddng thoi thiic ddy qua trinh thanh toan khong dung tién mat.

- Budc vao giai doan thuc hi¢n, UBND quan chi dao cac co quan, ban,
nganh, doan thé quén:

+ Tang cudng tuyén truyén hudng dan dang ky tai khoan, cach st dung
DVCTT cho c4 nhéan va to chic khi dén 1am tha tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép
nhan va tra két qua quan va phuong duoc thuc hién bang nhiéu hinh thirc cu thé
v6i phuong cham “dén tan noi, huéng dan truc tiép”, dic biét yéu cau doi ngil can
bd, cong chirc, vién chuc tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua quan va phuong
“hudng dan truc tiép” dé nguoi dan 4p dung tim hiéu ngay cach tao tai khoan va
st dung DVCTT, coi day 1a mdt nhiém vu quan trong va thiét thuc. Tai BO phan
Tiép nhan va tra két qua quan va phuong bd tri man hinh ti vi dé trinh chiéu
nhimg video huong dan cy thé cach thirc, trinh tu thuc hién thu tuc dich cong tryc
tuyén, dong thoi dang tai trén Trang thong tin dién tir; tuyén truyén to gap, to
buém dé cung cap cho ngudi dung tai B6 phan mot ctra phuong.

+ Can bg, cong churc, vién chirc Bo phan Tlep nhan va tra két qua quan va
phuong t6 chirc dong loat trién khai hudng dan cac budc ndp hd so tai cac budi
tuyén truyén cho ca nhan, t6 chirc théng qua nhiéu hinh thirc: Truc tiép cung
nguoi dan thyc hién céac thao tac diang ky tai khoan va nop ho so truc tuyén ding
v6i phuong cham “Pén tan noi, hudng dan truc tiép”; ngoai ra, treo bang gon,
phat to gap va dat baner tuyén tuyén tai cac dia ban khu dan cu. Pong thoi,
tuyén truyén trén mang xa hoi nhu Facebook, Zalo dé tac dong truc tiép dén gidi
tré va tor do6 thém mot kénh thong tin dé dua loi ich cua s dung DVCTT dén
tung ho gia dinh.

+ Bén canh d6 con thyc hién vi¢c phat tai liu huong dan cho nguoi dan
dé nam rd hon quy trinh thuc hién, xay dung va phat cac doan video kém huéng
dan gidi thi€u dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4 tai budi tuyén truyén va trén
cac kénh, trang, mang x4 hoi tryc tuyén.

Qua budc dau trién khai thyc hién, ghi nhan nhimg két qua kha quan vé
thuc hién viéc “Nhdn réng mé hinh sdng kién Cai cich hanh chinh gin véi
néi dung “Tuyén truyén va huwéng din truc tiép ngwoi dan tao tai khodn va
thwce hién thu tuc hanh chinh murc do 3, muwc do 4 tai khu dan cw trén dia ban
qudn”. Theo s6 liéu thong ké dén thoi diém hién tai ad hd so trwe tuyén phat
sinh manh, ghi nhan 1.488 hd so truc tuyén, trong do:
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+ Quan phét sinh 465 hd so truc tuyén, dat ty 1¢é 31% so voi téng s6 TTHC

co phat sinh ho so truc tuyén mirc do 3 va 4.
~ +07 phudng phat sinh 1.022 hd so tryc tuyén, dat ty I¢ 17,2% so vdi tong
s0 TTHC co phat sinh ho so tryc tuyén murc do 3 va 4.

Ty 1€ nay cao gap 10 1an cung ky nim ngoai, ndm 2021 chi dat 148 hd so
tryc tuyén.

Ngoai ra, nham tao diéu kién, hd tro ngudi dan, té chuc, doanh nghiép
trong giao dich thuong mai dién tr. Quan da chi dao cac phong chuyén mén,
UBND cac phuong cung cap tai khoan ngan hang tich hop trén Cong DVCTT,
chi dao t6 chic thuc hién thu phi/lé phi giai quyét tha tuc hanh chinh qua Cdng
Dich vu ¢dng Qudc gia, Cong Dich vu céng thanh phé Can Tho, phan cong cong
chtc thyc hién nhiém vu kiém tra, doi soat viéc thanh toan truc tuyén. Bén canh
d6, cac ngan hang trén dia ban quan ciing day manh truyén thong pho bién kién
thirc, ndng cao nhan thire, thay doi hanh vi va cach thac thanh toén tiéu ding caa
nguoi dan, qua d6 ning cao kha ning tiép can cac san pham, dich vu ngan hang
cho ngudi dan, khuyén khich sir dung cic phuong thuc thanh toan khéng dung
tién mat. Thic day thanh toan dién tir huéng téi xa hoi khong tién mat 1a xu
huéng phét trién tat yéu trong boi canh caa cudc cach mang céng nghiép 4.0, tao
ra tac dong kép vira thuc day ting truong kinh té vira hd tro thuc hién chién lugc
tai chinh toan dién théng qua pho cap dich vu ngan hang - tai chinh.

Mot diém dang cht y nita trong hién dai héa hanh chinh, d6 13, UBND
quan xay dung va Ap dung HTQLCL theo Tiéu chuan quoc gia 1SO 9001:2015
doi voi 100% TTHC thude tham quyén giai quyet cua UBND quén, gan ket véi
viéc thuc hién co che “mot ctra”, “mot cura lién thong” trong giai quyet TTHC,
dap ung dugc yeu Cau cua to chuc va nguoi dan trong giao dich hanh chinh, gop
phan nang cao chat luong hoat dong va mang lai hiéu qua thiét thuc.

Kinh thwa Quy dai biéu!

Tir nay dén cudi nam 2022, quan tap trung thic ‘déy chuyén dbi s6 trén
cac linh vuc, trong d6 chu trong giai phap xay dung nén hanh chinh hién dai.
Theo do, cac co quan, don vi, dia phuong tang cudng ting dung cong ngh¢ thong
tin, tlep tuc duy tri va nhan rong cac sang kién cai cach hanh chinh, nhét la tuyén
truyén sir dung dich vy cong truc tuyén mic do 3, mac do 4, nham nang cao
murc d6 hai 10ng caa nguoi dan ddi véi hoat dong cua co quan nha nudc.

Trén la tham luan vé Mo hinh Tuyén truyén dich vu cong truc tuyén
Mmare d 3, 4 cua don vi quan O Mon. Kinh chic stc khoe Quy lanh dao, quy dai
biéu, chic Hoi nghi thanh cbng tot dep, trén trong kinh chao!

QUAN O MON



